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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Horas de Sonho, apoio a crianca e a familia, CRL

ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo Junta de Freguesia de Carnide

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensao Dimenséo Ignicao
Designacgéo Acess@ para tod@s
BIP/ZIP em que pretende intervir 16. Padre Cruz
19. Horta Nova
ODS 2030 Saude de Qualidade
Reduzir as Desigualdades

Sintese do Projeto

Fase de execucéo 1. Diagnostico de necessidades
Questionarios e entrevistas a populagdo dos bairros da
Horta Nova e Padre Cruz e a organizacdes locais.
2. Acesso digital
Atividades de apoio na utilizagdo da internet de forma
auténoma
3. Relagdes comunitarias
Ac0es de sensibilizagdo para a importancia das boas
relagdes de vizinhanga, entreajuda e partilha, bem como
voluntariado de proximidade.
4. Saude fisica e mental
Acdes de prevencgédo e promog¢édo da saude fisica e mental
5. Avaliacéo

Fase de sustentabilidade Pretendemos continuar a dar as respostas, tal como em
projetos anteriores, com apoio dos parceiros e cobrando
valores simbolicos por alguns servigos (atendimento
psicossocial e acesso sala da internet). O alargamento do
nosso atual protocolo com a seguranca social sera outra das
estratégias, o0 que serd possivel uma vez tendo estes 12
meses apoiados pelo BIP ZIP como argumentacéo.

DESCRIGCAO DO PROJETO
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Obijetivo Geral de Projeto

Diagndstico A pandemia de Covid-19 acelerou a digitalizagdo e acentuou
as desigualdades.As tecnologias digitais sdo atualmente a
alternativa para a execucéo de tarefas até entédo
desenvolvidas presencialmente.Rapidamente vimo-nos a
trabalhar,estudar, comunicar e a adquirir/aceder a servicos
e produtos pela internet.Observamos alteracdes na vida
profissional,pessoal e familiar que obrigaram a repensar a
forma de viver e estar no mundo.As organizac¢des que
trabalham com comunidades mais vulneraveis readaptaram-se
para continuar a responder aos desafios,respondendo da
forma mais célere possivel,priorizando o mais emergente.A
Horas de Sonho sediada no Bairro da Horta Nova,juntamente
com outros parceiros desenvolveu o projeto Digit@emprego.On
neste territério e no Bairro Padre Cruz, de forma a
capacitar a comunidade ao nivel das competéncias
profissionais,pessoais,sociais e digitais, proporcionando
ainda o acesso a uma aplicacdo de acesso a ofertas de
emprego.Durante o projeto identificAmos varias necessidades
e lacunas nas respostas existentes no territério,agravadas
com a pandemia,ao nivel do acesso aos cuidados de saude e a
outros servigos publicos cujo atendimento passou a ser
exclusivamente online.Com cerca de 500 atendimentos desde
janeiro a Horas de Sonho passou a ser um ponto de
referéncia para a comunidade no apoio a resolugdo de
questdes pessoais e familiares tendo sido ainda solicitado
apoio ao nivel da satude mental de adultos e criancas.

Destinatérios preferenciais Grupos vulneraveis
Temética preferencial Promover a Incluséo e a Prevencéo

Objectivo geral Empoderar as comunidades locais de forma a que tenham os
recursos psicoldgicos e as condi¢fes para o pleno exercicio
da cidadania nas suas diferentes dimensoes, tendo uma
participacdo plena na sociedade. A incluséo social e a
cidadania sao tidas como urgentes na Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel de 2030 (Nagbes Unidas),
intitulada Transformando o nosso Mundo (Extrato do Plano
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (PNCT). A pandemia veio
acentuar desigualdades e agravar os desafios existentes nos
territérios em que nos propomos intervir. Com base nas
necessidades ja identificadas, e apds o diagnostico,
propomos intervir ao nivel da promoc¢éo do acesso digital,
das boas relagdes comunitarias e voluntariado de
proximidade, bem como potenciar a literacia para a salde
fisica e mental. Iremos dinamizar: 1) workshops de acesso
digital e tutoria individualizada no acesso a internet; 2)
workshops e sessdes de informacéo sobre salde fisica e
mental; 3) atendimento individualizado a populagdo no
gabinete de apoio psicossocial; 4) dinamizacdo de
atividades de bem estar e promog¢édo de competéncias pessoais
e socias, 5) distribuicdo de folhetos informativos sobre
comportamentos protetores e preventivos; 6) incentivar a
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doacdo e reutilizagdo de bens; 7) promover o voluntariado
como meio de combater o isolamento e exclusdo social,
incentivar a solidariedade e o consumo sustentavel.

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descricédo Dotar os residentes dos territérios de maior autonomia no
acesso a internet, fomentando a apropriacdo sistematica das
TIC por parte da populacéo nas diversas faixas etarias e
niveis de escolaridade, de forma a colmatar as
desigualdades exigentes no ambito do dominio das TIC por
parte da populagdo. Fomentar a inclusdo digital também é
trabalhar a inclusdo social pois grande parte das
assimetrias relacionadas com a Sociedade de Informacgédo
resultam de assimetrias sociais devido ao envelhecimento da
populacéo e falta de recursos dos grupos em situacédo de
desvantagem (FCT, 2018). Ao promovermos atividades de
literacia digital e tutorias individualizadas neste ambito,
com a populagdo, pretendemos néo s6 dotar as pessoas com
conhecimento como as empoderamos de maior autonomia no
acesso aos servicos publico e no acesso ao emprego.
Potenciar a motivagédo para a procura ativa de emprego e de
solucBes para as suas necessidades pessoais e combater a
dependéncia de apoios externos, através da promogéo de
competéncias pessoais e sociais, desde a autoestima a
autoconfianga. Este foco sera uma continuagao do trabalho
gue ja estamos a desenvolver com as pessoas em idade ativa.

Sustentabilidade Promover a inclusédo é um dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, independentemente da idade, género,
deficiéncia, origem, etnia, orientacao sexual, religido e
condicéo econdmica. A familiarizagdo com as TIC tornou-se
imperativa no dia-a-dia da populacdo nédo so6 devido a
integracdo dos servigos publicos digitais, como no acesso
ao emprego e continuara no futuro a instalar-se a
necessidade de acesso e a obtengdo de competéncias a nivel
digital. Focar nos grupos em situacéo de vulnerabilidade e
dota-los destas competéncias pessoais, sociais e digitais é
um investimento para o futuro, resultando num impacto nédo
s6 a nivel social como econdémico. Apds a sua capacitacao,
muitas pessoas irdo continuar a necessitar de suporte para
aceder a internet, por falta de capacidade financeira para
ao fazer nas suas casas. A existéncia de um espaco aberto
para o efeito, com computadores disponiveis é por isso
essencial. Captar parcerias para estender este impacto a
outros territorios, bem como fazer um levantamento dos
recursos existentes em cada bairro que possam ser
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reutilizados e rentabilizados para este acesso, € um
objetivo premente com o qual nos comprometemos.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricédo Promover atividades de sensibilizacado e promocao de
comportamentos relacionais saudaveis, a nivel familiar, de
vizinhanga e em comunidade. Somos todos diferentes e
reagimos a um mesmo estimulo de forma diferente. E normal
vivenciar momentos de tenséo, frustracdo, ansiedade, stress
em situacdes adversas como a que temos vivido e € por isso
importante reconhecer estes sentimentos e aprender a
geri-los. Mais do que nunca testemunhamos a importancia do
bom relacionamento e comunicacao, neste sentido,
pretendemos trabalhar competéncias pessoais e sociais
através de acOes de sensibilizagdo sobre resolucado de
problemas, gesté@o de conflitos, comunicagao assertiva,
diversidade e inclusdo, empatia e resiliéncia. E nossa
intengdo desenvolver também agdes de sensibilizacdo para a
melhoria das condic¢des habitacionais, conservagao do espaco
publico e comum, através de a¢des focadas na gestéo da vida
doméstica e organizacdo familiar, cooperacéo e partilha de
bens. Pretendemos ainda fomentar o voluntariado como forma
de combater o isolamento social, treinar competéncias de
organizacdo e gestéo, trabalho em equipa, solidariedade,
conservacao e consumo sustentavel mediante a reutilizagédo
de bens.

Sustentabilidade Enquanto padrinhos de 4 lotes habitacionais e responséaveis
por uma loja de trocas, sentimos de perto a importancia
deste trabalho. Continuaremos no territério a monitorizar e
a apoiar as probleméaticas que surgem e em relacéo as quais
a populacéo tem recorrido cada vez mais devido a relacéo de
proximidade ja estabelecida as entidades envolvidas no
projeto. N&o s6 pessoas dos lotes apadrinhados por nés como
também de outros lotes. O trabalho de parceria com a
Gebalis tem sido fundamental, para acelerar as respostas
relativas as questdes habitacionais, assim como com a Junta
de Freguesia de Carnide. Temos como objetivo disseminar
estas agles por outros territdrios enquanto boas praticas
de fomento de relagcdes comunitarias saudaveis, no contacto
com institui¢cbes parceiras sediadas nos mesmos
estabelecendo pontes e unindo sinergias.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descrigdo Prevenir e promover a saude fisica e mental dos grupos
vulneraveis com menor poder econdmico e menor acesso aos
servicos de salde, através de sessdes informativas, de
consciencializacao e esclarecimento acerca de diversas
doengas, incluindo Covid-19, com o objetivo de promover a
adocao de comportamentos preventivos e protetores e tomadas
de decisdo conscientes em relagéo a salde individual e

)
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comunitaria. Facultar documentagao informativa que reforce
esta consciencializag¢éo individual e das comunidades dos
bairros de intervencdo. Criacdo de um gabinete de apoio
psicossocial para atendimento individualizado, gratuito e
confidencial com o objetivo de identificar as problematicas
de forma a ser realizada a intervencdo adequada o mais
atempadamente possivel. Sensibilizar para a importancia da
atividade fisica na saude fisica e mental e estimular a
utilizacdo dos equipamentos desportivos instalados nos
bairros, alertando sempre para os cuidados protetores de
desinfecéo e distancias de seguranca.

Sustentabilidade O gabinete de apoio psicossocial instalado permanecera no
territério assegurando os atendimentos individuais, tendo
como objetivo fazer a identificagdo precoce de problemas de
saude da populagao, para que mesmo que ndo sejam passiveis
de responder no espago possa ser feito o0 encaminhamento
para entidades parceiras de forma a reducgéo de riscos e
minimizag&o de danos. A proximidade local com a populagao,
a confianca ja estabelecidas e a crescente procura de
atendimentos nesse sentido merece toda a atencéo e
investimento que a longo prazo trara impacto positivo da
sociedade e economia.

CALENDARIZACAO DO PROJETO
Actividade 1 Diagnostico de Necessidades
Recursos humanos Coordenadora do projeto/psicologa
Técnica de servigo social
Técnicos dos parceiros

Local: entidade(s) Nas instalagBes da Horas de Sonho, apoio a crianga e a
familia, crl, e instalagfes das entidades parceiras

Valor 6272 EUR
Cronograma Més 1, Més 2
Periodicidade Pontual2
N° de destinatarios 255

Objectivos especificos para que 1,2,3
concorre

Actividade 2 Acesso Digital

Recursos humanos Coordenadora do projeto/psicologa
Técnica de servico social
Técnicos dos parceiros
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Local: entidade(s)

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma

Periodicidade

N° de destinatarios
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Nas instalagBes da Horas de Sonho, apoio a crianga e a
familia, crl, e instalagfes das entidades parceiras

15934 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Mensal
30

1

Rela¢des comunitarias
Coordenadora do projeto/psicologa
Técnica de servigo social

Técnicos dos parceiros

Nas instalagGes da Horas de Sonho, apoio a crianga e a
familia, crl, e instalagdes das entidades parceiras

5332 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Mensal
110

2

Saude fisica e mental
Coordenadora do projeto/psicologa
Técnica de servico social

Técnicos dos parceiros

Nas instalacdes da Horas de Sonho, apoio a crianca e a
familia, crl, e instalagdes das entidades parceiras

10159 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Mensal

50
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Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Avaliagdo de Impacto Social
Coordenadora do projeto/psicologa
Técnica de servigo social

Técnicos dos parceiros

Nas instalagGes da Horas de Sonho, apoio a crianga e a
familia, crl, e instalagdes das entidades parceiras

8772 EUR

Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Pontual4

50

1,23

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

5

Constituicdo da equipa de projeto
Marta Susana Freire da Silva Becalli
700

Financeira

Nao

Carla Sofia Esteves Calado
100
Nao Financeira

Néao
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Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencgéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que &
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de
atividades onde néo é possivel a
identificacéo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificacéo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)
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Pessoa a Contratar
1760
Financeira

Nao

Pessoa a Contratar
880
Financeira

Néao

Criacdo de emprego (Impacto)

2

Destinatarios (Resultados)

250

500

Equidade

5

150
20

10
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N° de destinatarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de interveng8es no espago publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de paginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizagOes criadas
(associagfes / empresas, outros)

50

3
Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

2

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
29364 EUR

12150 EUR

720 EUR

300 EUR

935 EUR

3000 EUR

0 EUR

46469 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Horas de Sonho, apoio a crianca e a familia, CRL
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Valor 46469 EUR
Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Entidade Junta de Freguesia de Carnide
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 720 EUR

Descricédo - Cedéncia de espacos para dinamizacgao das atividades que
venham a revelar necessarias e se enquadrem no ambito do
projeto
- Divulgacéo do projeto em todos os canais de comunicagao
da JFCarnide, dando a conhecer o projeto a comunidade
- Encaminhamento de fregueses para as atividades a
desenvolver
- Apoio nas deslocagdes que se considerem necessarias e se
enquadrem no ambito do projeto

TOTAIS
Total das Actividades 46469 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 720 EUR
Total do Projeto 47189 EUR

Total dos Destinatarios 495
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