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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo 4Change, Cooperativa Cultural e de Solidariedade Social CRL

ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo Klapt Prod

Designacgéo Associagdo para o Planeamento da Familia

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensédo Dimenséo Ignigao
Designacgéo Namorar a janela (do mundo)
BIP/ZIP em que pretende intervir 1. Casalinho da Ajuda
ODS 2030  ----------

Sintese do Projeto

Fase de execugao Potenciar a incluséo social e digital de seniores do BIP
Casalinho da Ajuda (Clube Sénior F. LIGA) através do
aumento da LM integrada numa vivéncia adequada da
sexualidade, no contexto da promogé&o do envelhecimento
ativo em seguranca (Covid-19). Capacitar profissionais e
voluntarios com competéncias de LM e de facilitagdo para a
utilizagdo e descodificagdo dos média - desenvolvendo
préaticas respeitadoras dos direitos sexuais, tornando-se
multiplicadores de estratégias de envelhecimento activo.

Fase de sustentabilidade Uma Plataforma online incluird materiais digitais,
metodologias participativas e tutoriais (passiveis de
replicacdo em diferentes contextos) como catalisador para
apropriacao pelos profissionais e pessoas seniores.
Espoletar novos 'Namorar a janela (do mundo)' sera possivel
de forma autbnoma por pessoas capacitadas para multiplicar
abordagens, materiais e resultados - apenas com apoio
reduzido dos parceiros/promotores. Para implementacéo de
novos moédulos procurar-se-8o outros financiamentos.

DESCRICAO DO PROJETO
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Obijetivo Geral de Projeto

Diagndstico A inclusdo de grupos socialmente fragilizados provenientes
de contextos adversos é um desafio dificil de superar. A
Ajuda tem 15.620 moradores, em bairros que nédo se
(re)conhecem como unidade territorial e humana dos quais
4.000 tém +65 anos. O Diag. Social de Lisboa (2015-2016)
nao refere dados relativos a literacia digital dos
seniores, 0 que se justifica por ser uma problematica
recente e evidenciada pela pandemia Covid-19. Quanto a
fraude digital em Portugal ha dados escassos mas
responsaveis do policiamento de proximidade de Lisboa
relatam a vergonha em apresentar queixa (o FBI ja em 2014
reportava o aumento exponencial de fraudes 'romanticas'
online na populag&o com +50 anos; estudos da Entidade
Reguladora para a Comunica¢do Social (2014), apontam uma
baixa participacao digital pela populacéo sénior e, quando
o fazem, tende a ser de forma desprotegida.

Quanto aos afectos: a APF identificou no projeto

Sexualidade Maior, a urgéncia de preparar
instituicdes/profissionais e abordar a vida sexual - ex.

atitudes e praticas de profissionais e instituicdes face a
sexualidade e afetos das pessoas seniores.

A luz do contexto de pandemia que vivemos, os dados revelam
gue os problemas associados as pessoas mais velhas
(isolamento, depressao) se agravam quando as ferramentas
utilizadas no dia a dia séo sobretudo digitais - se j& eram

uma populagéo excluida e isolada sédo agora, mais que nunca
guem precisa de apoio e literacia nesta nova era de
comunicagéo online.

Destinatéarios preferenciais Idosos
Tematica preferencial Promover a Inclusdo e a Prevencdo
Obijectivo geral No contexto de pandemia Covid-19 a populagao sénior do

territéria da Ajuda com poucas competéncias tecnoldgicas
fica ainda mais isolada, com salide mental e afectiva
fragilizadas. A falta de acesso, junta-se a falta de
competéncias base para a inclusdo na sociedade digital -
como a resolucéo de problemas e o espirito critico. A
'virtualidade' abre novas possibilidades de fraude, néo
apenas financeira mas também afetiva e sexual - a literacia
necessaria para a inclusdo social exige o desenvolvimento
de novas competéncias, de auto-estima e do reconhecimento
dos direitos das pessoas seniores.

Um desse direitos é o de uma vida afetiva e uma vivéncia
sexual, que as instituicdes e a sociedade tém o dever de
assegurar e que ndo se esgota com a idade. Este projeto
procura responder ao problema da inclusédo digital mas
também ao direito a uma vida afetiva plena - e ao
fortalecimento da capacidade dos profissionais para

facilitar ambas.

"Namorar & Janela (do mundo)" pretende reforgar o
empoderamento comunitario baseado no desenvolvimento de
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projetos concretos e emancipadores que potenciam a inclusao
social e digital das pessoas seniores residentes na Ajuda,
especificamente no Casalinho da Ajuda, onde se situa a
instituicao piloto acolhedora do grupo de destinatarios
(Fundagéo LIGA) - alargando os impactos aos outros
BIP/territério (ex. Casa da Cultura da JF). Pretende-se
aumentar a LM dos destinatarios, integrada numa vivéncia
adequada da sexualidade e da afetividade, no contexto da
promocao do envelhecimento ativo, saudavel e em seguranca
(Covid-19) - escalando o impacto através da campanha e
materiais participados. Os seniores serao capacitados para
aumentar o potencial de participacéo civica, através das

TIC, bem como melhorar a sua capacidade de descodificar
informacao online, paralelamente a um aumento de
conhecimentos e direitos sobre a vida sexual. Profissionais

e voluntarios sdo envolvidos numa perspectiva de
multiplicadores de estratégias de envelhecimento activo.

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descri¢éo Promover o conhecimento da populacédo sénior na utilizagéo e
descodificac@o dos média, motivando a integracéo na
sociedade digital através da valorizagdo da vida afetiva e
sexualidade.

Em articulagdo direta com as entidades parceiras do projeto
e com entidades locais, com as quais existe troca de
sinergias e de experiéncias, pretende-se validar e

sintetizar as competéncias base para estruturar um ciclo de
formacéo para as pessoas seniores. Realizado na instituicdo
de acolhimento, pretende promover competéncias de LM
através da desconstrugdo de mitos, crencas e preconceitos
associados a sexualidade sénior. Paralelamente, pretende-se
criar "Histérias (do mundo)", através de um sistema
colaborativo de aprendizagem comunitaria de base local, que
promova o conhecimento e partilhas de experiéncias e
saberes, com base nas ferramentas informais. As pessoas
sénior serdo envolvidas em atividades de promocao da
igualdade de oportunidades e de combate a todas as formas
de discriminacgéo, favorecendo desta forma, a acessibilidade
e integracdo social dos destinatérios, através da promogao
da utilizac&o das novas tecnologias. As "Historias (do
mundo)" servirdo de ferramenta a atividade 3, que incluira

a producao destes contetidos e consecutiva integragdo numa
plataforma online. Pretende-se que 0s seniores tenham um
melhor e maior dominio dos seus direitos e da utilizagéo

das novas tecnologias, promovendo a sua capacidade de
participacéo civica, enquadrada numa consciéncia critica do

2 Wy e
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processo.
Sustentabilidade A sustentabilidade é garantida pelos beneficios/ganhos

decorrentes das dinamicas criadas pelo projeto e por uma
consistente disseminacgéo de resultados. Uma vez estruturado
0 sistema, a partir de uma base comunitaria, que tem como
recurso de apoio uma plataforma online sem custos
inerentes, assente na interagdo e trabalho em rede entre os
parceiros envolvidos, a dinamica podera ser replicada
inlmeras vezes, garantido assim a sustentabilidade deste
sistema por um nimero de anos alargado.

Paralelamente, o envolvimento de parceiros locais (como a
Junta de Freguesia da Ajuda) que desenvolvem continuamente
atividades com populagéo sénior, garante a perenidade da
utilizagdo dos materiais disponibilizados e da continua
capacitacdo do grupo-alvo.

Sendo que este objetivo pretende ser uma resposta
consolidada e acessivel a uma necessidade recorrentemente
apontada por parceiros territoriais e agravada pelo

Covid19, a sua sustentabilidade depende apenas da sua
eficaz concretizagéao.

Nos dois anos seguintes, a 4Change em colaboragdo com os
parceiros, apoiara novos madulos que repliguem e adaptem o
processo tragado e registado durante este ano - é o caso do
grupo de seniores que frequentam a casa da Cultura e bem
Estar da JF da Ajuda, mas a 4Change ja trabalhou nos
ultimos anos com outros grupos de seniores no territorio

(as seniores acompanhadas pelo CCRCCR, vérios cursos da
Universidade Sénior da Ajuda, as 'avos' dos AB2M).

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descri¢éo Capacitar técnicos, auxiliares e voluntarios aumentando
competéncias de Literacia para os Média (LM) e o
desenvolvimento de praticas adequadas e respeitadoras dos
direitos sexuais da populagéo sénior, apoiando-os como
multiplicadores de estratégias de envelhecimento activo.

O aumento de conhecimento é um instrumento de empoderamento
profissional e de cidadania participada, que se cria

através de uma consciéncia comum e da melhoria de qualidade
na prestacéo de servicos a uma populagéo especifica, neste
caso, 0s seniores que residem no Casalinho da Ajuda - e
também dos territérios da Ajuda. Pretende-se aumentar a
criacdo de sinergias entre profissionais, voluntarios e

seniores, de forma a potenciar a melhoria dos servigos a
comunidade, do trabalho em rede com outras organizac¢des do
territério (nomeadamente através da Comisséo Social de
Freguesia), dar resposta a problemas antigos de isolamento

e literacia mediatica que despertam, em tempos de pandemia,
medos e ansiedades na populagdo propagadas através de
noticias falsas e/ou desinformacgéo. Paralelamente, através

de uma abordagem a temas relacionados com os direitos
humanos e afetividade, previnem-se comportamentos de risco
e de violéncia, sobretudo online, criando comunidades mais
seguras e uma melhor integracdo na sociedade.
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Os técnicos, auxiliares e voluntarios envolvidos agirao
como multiplicadores de conhecimento, tanto através de
contetdos partilhados na plataforma, como nos seus
circuitos profissionais e pessoais.

Sustentabilidade A sustentabilidade deste objetivo é garantida pelos
beneficios/ganhos decorrentes das dinamicas criadas pelo
projeto e por uma consistente disseminacéo de resultados.
Os recursos formativos disponiveis na plataforma online,
aliados a um trabalho de encadeamento e rede de parcerias,
sustentam a utilizacdo e replicagdo do modelo produzido. As
associacdes locais, no &mbito da sua intervencao podem
utilizar, sem custos associados, esta metodologia e as
ferramentas disponibilizadas. Neste sentido, a criagdo de
sinergias com as organizacdes da Comissdo Social de
Freguesia e uma atividade de disseminagédo dos resultados
pelos Bip/Zip do territério da Ajuda e até por toda a
comunidade Bip/Zip, permitird a apropriagao destas
ferramentas e possibilidade de adequacao aos diferentes
publicos-alvo. Apés a avaliacdo do impacto da metodologia,
se se justificar a co-criagdo de novos madulos,
procurar-se-8o outros financiamentos, publicos, privados,
nacionais e Europeus.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descri¢éo Criar uma plataforma online que contribua para a incluséo
social e digital da populagdo sénior e que seja geradora de
uma melhor qualidade de vida e igualdade de oportunidades.
Apo6s a fase de aumento de conhecimento da populacéo sénior,
profissionais e voluntarios que trabalham de alguma forma
com pessoas nesta faixa etaria, pretende-se disseminar os
produtos realizados anteriormente numa plataforma online,
por forma a disseminar o conhecimento. Esta plataforma sera
utilizada como um apoio a atividades de disseminagéo
realizadas no BIP do Casalinho da Ajuda, com possibilidade
de extrapolacéo para o territério da Ajuda - e, até, todos
os BIPZIP. Os materiais produzidos de forma participada
pelos seniores do grupo focal serdo agregados enquanto
ferramentas e tutoriais sobre a inclusdo digital nas
relagdes afetivas e na sexualidade e passiveis de serem
utilizados por qualquer pessoa que queira melhorar as suas
competéncias a este nivel.

No final, sera produzida uma campanha de sensibilizagdo
online, que valorize a populacéo sénior e sensibilize as
organizacBes e a populagdo em geral.

Sustentabilidade A sustentabilidade dos processos gerados no ambito deste
objetivo esta garantida para além do tempo de duracéo do
projeto, uma vez que € neste objectivo que se consubstancia
a plataforma agregadora dos materiais produzidos ao longo
do projeto. Referimo-nos a fotografias, videos, tutoriais,
historias de vida e exercicios formativos que estardo
acessiveis online. A acessibilidade desta plataforma sera
disseminada nas atividades que decorrem ao longo do
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projeto, mas sera mais refor¢ada através de uma campanha. A
campanha assenta nos materiais participados e na qualidade
técnica dos colaboradores audiovisuais em desenhar a
campanha envolvente e com humor, para disseminar
experiéncia e escalar resultados.

Este processo de ignicéo estruturado da continuidade as
dindmicas iniciadas, comecando a consolidar uma rede
colaborativa que se espera manter durante alguns anos. A
expectativa sera que a continuidade do projeto em fase de
sustentabilidade supere em grande medida os investimentos
necessarios.

CALENDARIZAQAO DO PROJETO
Actividade 1 Namorar a janela com historias

Recursos humanos Os recursos humanos envolvidos séo os técnicos e
coordenadores da 4Change e da APF, bem como
formadores/facilitadores da Klapt Prod para a dinamizagao
de atividades especificas na area da utilizagdo das novas
tecnologias. A Fundacéo LIGA sera o polo central desta
actividade, com os colaboradores envolvidos na organizagdo
e preparacédo da atividade, bem como os animadores das
associacdes locais envolvidos no processo de aprendizagem
coletiva.

Local: entidade(s) As atividades terdo como base a Fundacéo LIGA, que sera o
polo central de a¢do. Ainda assim, esta pensada a adaptagéo
em caso de serem necessdrias medidas de protecédo para
Covid-19: cumprindo as diretrizes oficiais, com por ex. a
utilizagéo de EPIs em visitas domicilidrias, em conjunto
com técnicos sociais e, com o decorrer da capacitagao,
através dos meios online mais adequados (Whatsapp, Facebook
e outras redes adequadas aos publicos-alvo).

Valor 11387 EUR
Cronograma Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8
Periodicidade Mensal
N° de destinatarios 29

Objectivos especificos para que 1,3
concorre

Actividade 2 Ciclo de formacéao

Recursos humanos Os recursos humanos envolvidos séo os técnicos e
coordenadores da 4Change e da APF, bem como
formadores/facilitadores externos a contratar para a
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Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Recursos humanos
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dinamizagéo de atividades especificas na area da utilizacéo
das novas tecnologias. A Fundacgédo LIGA sera o pélo central
desta actividade, com os colaboradores envolvidos na
organizagéo e preparacéo da atividade, bem como os
animadores das associagfes locais envolvidos no processo de
aprendizagem coletiva.

As atividades terdo como base a Fundacéo LIGA, que sera o
polo central de acéo. Ainda assim, esta pensada a adaptagdo
em caso de serem necessérias medidas de protecédo para
Covid-19: recorreremos a plataformas online (Zoom, whatsapp
e outras redes adequadas aos publicos-alvo).

10087 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7

Mensal

30
2

Incluséo social&digital participada

Os recursos humanos envolvidos s&o os técnicos e
coordenadores da 4Change e da APF, bem como
formadores/facilitadores da Klapt Prod e outros técnicos de
comunicagdo a contratar para a dinamizagéo de atividades
especificas na area da utilizagdo das novas tecnologias.
Esta atividade pode decorrer de modo itinerante pelas
instalagBes do promotor e/ou parceiros, bem como em outros
espacos do territorio abrangido pelo projeto.

14370 EUR

Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Diario

250

3

Campanha de sensibilizagdo

Para esta atividade sera necessario um designer e um
dinamizador de redes que apoie a realizagdo dos materiais
graficos e dos textos especificos. Os recursos humanos
técnicos e coordenadores da 4Change e da APF mantém-se a
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Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

implementar esta atividade.

Esta atividade pode decorrer de modo itinerante pelas
instalacdes dos promotores e/ou parceiros, bem como em
outros espacos do territério abrangido pelo projeto. Sera
também envolvido o ISCSP na disseminacéo da atividade.
12182 EUR

Més 9, Més 10, Més 11, Més 12

Pontual

1000

1,23

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

4

Constituicdo da equipa de projeto
Sara Nasi Pereira (coordenacéo)
1300

Financeira

Nao

Sandra Oliveira (co-coordenacéo)
200
Financeira

Nao

Eduardo Amaro (técnico audiovisual)
500

Financeira
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de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatérios de
atividades onde néo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
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BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Sdnia Duarte Lopes (co-coordenacgéo)

200
Financeira

Néao

Técnico APF
700
Financeira

Nao

Cristina Passos
200
Nao Financeira

Sim

Criagcdo de emprego (Impacto)

1

Destinatarios (Resultados)

18

1250
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identificacdo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatéarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatéarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de intervengBes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associag6es / empresas, outros)

2
Equidade

2

18
0

12

29

0
Produtos/Elementos tangiveis da intervencéo

0

20

Encargos com pessoal interno

DMHDL | DDL | DAIL
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO
Financiamento BIP/ZIP solicitado

34526 EUR
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricéo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricéo

DMHDL | DDL | DAIL
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

7500 EUR

150 EUR

2150 EUR

1200 EUR

2500 EUR

0 EUR

48026 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
4Change, Cooperativa Cultural e de Solidariedade Social CRL
48026 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Fundacéo LIGA

Néo financeiro

9400 EUR

Salas e instalagbes da Fundacéo LIGA, com um calculo minimo
de 60 horas de utilizacdo (24 horas na atividade 1, 18
horas na atividade 2, minimo de 10 horas para a atividade
3, evento pontual da atividade 4 e ainda realizacdo de
reunides de parceria/conselho consultivo ao longo de 12
meses) multiplicando por um valor médio de aluguer/hora
para utiliza¢&o do auditério da Fundagéo LIGA de EUR40 =
2400 euros

__acresce as 200 horas de trabalho de acolhimento da
Coordenadora Cristina Passos (200*35 euros=7000) - total:
9400 euros

Junta de Freguesia da Ajuda
Nao financeiro
3600 EUR

Salas e instalagbes da Junta de Freguesia da Ajuda, com um
célculo eventual de 90 horas de utilizacéo (42 horas para
replicacdo de sessdes e workshops da atividade 1 e 2, com
eventual divisédo de grupos em caso de necessidade devido a
contexto COVID-19; ou 42 horas utilizaveis para a fase de
sustentabilidade com os utentes da Casa da Cultura e
Bem-Estar da JF da Ajuda; ainda contemplando 8 horas de
utilizacdo para evento pontual da atividade 4 e para

eventual realizacao de reunides de parceria/conselho
consultivo ao longo de 12 meses), multiplicando por um
valor médio de aluguer/hora para utilizagdo da sala daCasa

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip
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‘;3_\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
BAIRRCS < Z0NAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

da Cultura e Bem-Estar da JF da Ajuda ou do Mercado do
Peixe/Balneario da Boa Hora com um valor média de EUR40 =
3600 euros

TOTAIS
Total das Actividades 48026 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 13000 EUR
Total do Projeto 61026 EUR

Total dos Destinatarios 1309
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