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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associagdo Renovar a Mouraria
ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo BADL Bairros - Associacédo de Desenvolvimento Local

Designacgéo Junta de Freguesia de Santa Maria Maior

Designacgéo Agrupamento de Escolas Gil Vicente

Designacgéo Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres
IDENTIFICACAO DO PROJETO

Dimensao Ignicéo
Designacgéo AL Mouraria, Apoio Local Migrantes

BIP/ZIP em que pretende intervir

ODS 2030

Fase de execucao

Fase de sustentabilidade

44, Mouraria

Sintese do Projeto

A JFSMM garante a continuagdo do atendimento presencial nos
2 anos de sustentabilidade. A rede de contactos e

parceiros, diagnéstico e grupo comunitario séo recursos que
ficam no territério. A I6gica de capacitacdo do

publico-alvo no acesso a salde, educacao e cidadania sdo um
garante de sustentabilidade assente na sua autonomia. O
website disponibiliza de forma livre todos os contetdos
informativos produzidos e traduzidos. Os servi¢os
complementares da ARM aguardam financiamento até 2023
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Objetivo Geral de Projeto
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Diagndstico A pandemia e paragem generalizada agravou a situacao de
vulnerabilidade econdémica e excluséo social do publico
migrante por 4 vias: (i)Agravamento da situagdo econdémica
gue se deve a perda emprego sem acesso a apoio social em
consequéncia dos contratos de trabalho precarios,
maioritariamente no sector do turismo, restauracao e
comeércio; (ii) Agravamento do acesso aos servicos de saude
regulares (pediatria, gravidez, etc...) e COVID 19, ha
varios relatos de migrantes pouco fluentes em Portugués
gue ndo conseguiram ser atendidos na linha SNS; (iii)
Agravamento do estigma e comportamentos discriminatérios.
Numa crise como esta que coloca a saude publica, a vida e o
contacto social no centro da agado, € normal, do ponto de
vista do comportamento humano, o surgimento de medos que
agravam preconceitos e procuram culpados no desconhecido;
(iv) Agravamento no acesso a educacdo; o sistema de ensino
a distancia colocou em desvantagem alunos cujos 0s pais ndo
dominam a lingua do processo de aprendizagem e vivem em
condicdes socioecondmicas precarias.

Por outro lado, este publico alvo apresenta grandes
fragilidades no acesso aos apoios sociais e comunitarios
existentes, dadas as inUmeras barreias que enfrentam:
lingua e comunicagado, desconhecimento de procedimentos,
auséncia de rede social na comunidade de acolhimento,
resisténcia em alguns servigos de atendimentos.

Esta situacéo foi sinalizada na Mouraria pela JFSMM e pela
comunidade do Bangladesh e foi divulgada na comunicacéo
social.

Tematica preferencial Promover a Inclusdo e a Prevencdo
Destinatérios preferenciais Grupos vulneraveis

Obijectivo geral

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1
Descrigdo

Sustentabilidade O AL Mouraria € um servi¢o pensado numa logica de
médio-longo prazo na qual podem vir a ser integrados
voluntéarios do publico-alvo no acompanhamento aos utentes.
No periodo de implementacdo essa fungéo vai estar a cargo
de mediadores pares pagos, mas apos a plena implementagéao
do projeto no territdrio, € objetivo da parceria, fomentar
a participacao voluntaria de elementos do publico-alvo como
mediadores voluntéarios, que poderdo acompanhar 1 familia e

2 Wy e

DMHDL | DDL | DAIL ﬁ ;B — -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria il B 4 B mi@ QTE ﬁﬂu

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



‘;3\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
h_4 BAIRRCS < Z0NAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

tornar-se o seu "amigo" de acolhimento. Este resultado ndo
esta estabelecido para o0 ano de implementagéo do AL
Mouraria porque é bastante ambicioso e a nossa experiéncia
ensinou-nos que seria muito dificil de promove-lo no espago
de 1 ano, mas faz parte do plano estratégico alargado da
intervengdo. Serd um segundo passo. A componente técnica
do servigo de apoio e aconselhamento e a dinamizagdo da
rede de contactos e pontes efetivas e eficazes com as
respostas sociais desenvolvidas por outras instituicdes,

esta garantida financeiramente nos 2 anos de
sustentabilidade, através da parceria com a Junta de
Freguesia de Santa Maria Maior que se comprometeu a
financiar esse custo. Por outro lado, e visto que se trata

de uma necessidade real do territério, reconhecida por
todos, tendo resultados positivos visiveis, sera viavel
financiar este RH (o fator chave do atendimento) através de
futuras candidaturas a outros programas de financiamento

Objetivo Especifico de Projeto 2
Descricédo

Sustentabilidade A capacitacdo dos beneficiarios tem 3 vertentes:
acompanhamento de proximidade prestado pelos mediadores
pares que os acompanham na a¢éo, de forma formativa e
pedagdgica e ndo fazendo em vez deles; dinamizagdo de
sessdes informativas sobre salde, educacao e cidadania e
criacdo de materiais informativos acessiveis, em varias
linguas. No primeiro caso, a sustentabilidade assenta numa
I6gica de voluntariado que, ndo sendo resultado esperado
desta candidatura, faz parte do plano estratégico criado
pela parceria. Pretende-se promover o envolvimento
voluntéario de elementos do publico-alvo, numa segunda fase,
pois é uma dindmica que exige tempo e reconhecimento da
acdo. Quanto as sessoes, elas serdo dinamizadas, sem
custos, através da participacéo voluntaria de técnicos
especializados (médicos, juristas, professores, etc) do
staff da Renovar e das organizag6es parceiras que sdo
instituicdes publicas (agrupamentos escolares e agrupamento
de centros de saude). Em relagdo aos materiais
informativos, sdo recursos fisicos e digitais que perduram
no tempo, podem continuar a ser usados por este projeto e
por outros e até partilhado entre beneficiarios. Vai ser
também produzido um site do projeto que sera importante
para a sustentabilidade do mesmo, pois vai ser. Nao s6 uma
forma de divulgar o trabalho realizado, como também um
repositorio de todos os materiais informativos que forem
produzidos ou adaptados, disponibilizados noutras linguas,
para utilizacao livre.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descrigdo
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Sustentabilidade Este objetivo pretende-se atingir essencialmente através da
realizacao de um diagndstico participado e da criacéo do
grupo comunitario. O diagnéstico servira de base para o
melhoramento e adequacao desta resposta no futuro e para a
criagdo de outras e novas intervencgdes, promovidas pela
Renovar ou por outras organizagdes, constituindo por si s6
um elemento de sustentabilidade da acdo. O Grupo
comunitario pretende-se que seja autogerido, fazendo parte
desta candidatura o langamento das pedras basilares para a
sua constituicdo e o apoio logistico e de comunicagao
dentro do bairro que sera necessario fazer no inicio. Sera
um recurso deste territdrio auténomo, independente de
gualquer organizagdo e/ou projeto de intervencdo. Nos dois
anos de sustentabilidade a Renovar compromete-se a apoiar
de perto esta iniciativa para assegurar a sua solidez e
existéncia futura.

CALENDARIZAGAO DO PROJETO
Actividade 1 AL Gabinete de Apoio Comunitario
Descricédo

Recursos humanos Servigo central de toda a intervengdo. Embora a
implementagédo seja inteiramente da responsabilidade da ARM,
o trabalho em rede com todos os parceiros da candidatura e
todos os que se agreguem ao Servico ao longo do tempo, é
fundamental para o sucesso e os resultados desta
iniciativa. Os técnicos diretamente envolvidos na execugéo
séo:

- Trabalhador social responséavel pelo servico;

- Mediadores pares;

- Coordenador do projeto e representantes dos
parceiros da candidatura

- Equipa técnica afeta ao projeto, responsavel pelo
trabalho administrativo e de comunicacéo

Local: morada(s)
Local: entidade(s) Associagdo Renovar a Mouraria
Resultados esperados
Valor 12345 EUR

Cronograma Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Periodicidade Diario
N° de destinatarios 70

Objectivos especificos para que
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concorre

Actividade 2
Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descrigédo

Recursos humanos
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1,23

Al Educacéo

A direcdo dos agrupamentos escolares parceiros e, em
particular, a pessoa designada para o projeto, sao
fundamentais na implementacado desta atividade. Espera-se
gue o técnico social afeto ao AL Mouraria e a coordenagao
do projeto estabelecem uma relagdo de trabalho com as
escolas bem articulada, construindo um canal de comunicacao
privilegiado com estas instituigcBes. Os recursos humanos
diretamente envolvidos na execugéo desta atividade séo:

- Trabalhador social responséavel pelo servico;

- Mediadores comunitarios pares

- Direcao e representantes dos agrupamentos escolares

- Staff de comunicagéo da ARM afeto ao projeto

Associagdo Renovar a Mouraria e agrupamentos escolares
Patricio Prazeres e Gil Vicente

9085 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Diario
460

1,23

AL Saude

O Agrupamento de Centros de Saude de Lisboa Central (ACES),
parceiro informal desta candidatura por impossibilidade
burocrética para se tornar parceiro formal, € uma peca
fundamental na execucéo desta atividade, pois da
articulacéo eficaz e efetiva entre o Al Mouraria e esta
estrutura depende a grande maioria dos impactos a nivel da
salde. Os recursos humanos diretamente envolvidos na
execuc¢do desta atividade séo

- Trabalhador social responséavel pelo servigo;

- Mediadores comunitarios pares;

- Coordenador do projeto;
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Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4
Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
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- Médico responsével pelo projeto "Prescricdo Social"
e assistente social da unidade de saude familiar da baixa;
- Staff de comunicagéo da ARM afeto ao projeto.

Associagdo Renovar a Mouraria e Unidade de Saude Familiar
da Baixa

9085 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Diario
1620

1,2

AL Cidadania

A articulagdo com as equipas de técnicos sociais da JFSMM é
fundamental na execugao desta atividade, bem como a ligagao
e complementaridade com o jurista do Gabinete de Cidadania
da ARM, com a pessoa responsavel pelo Apoio ao Estudo da
ARM e todos os responsaveis de projectos da ARM que se
destinam ao publico alvo (Batucaria, Rosa Maria,

Migrantour, etc...). Os recursos humanos envolvidos
diretamente na execucéo desta atividade séo:

- Trabalhador social responséavel pelo servico;

- Mediadores comunitarios pares;

- Coordenador do projeto;

- Representante da Junta de Freguesia no projeto e

pessoal técnico dos servigos sociais;

- Staff de comunicagdo da ARM afeto ao projeto.

Associagdo Renovar a Mouraria e Junta de Freguesia de Santa
Maria Maior

9335 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Diario
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N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5
Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Descrigdo

Recursos humanos
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1620

1,2,3

Diagnéstico Participativo

A Fundagdo Aga Khan sera responsavel pela implementagao
desta atividade. O seu contributo ser& no apoio técnico a
organizagao do diagndstico participativo com as comunidades
migrantes, nomeadamente através das metodologias dialdgicas
de co-construgdo que tem vindo a desenvolver neste
territorio. Poder4 igualmente disponibilizar o Guia de

Apoio ao Diagnéstico Participativo e reforgo das
competéncias dos técnicos da parceria na area das
metodologias participativas. Sera parceiro informal desta
candidatura. Recursos humanos diretamente envolvidos na
execucdo da atividade:

- Técnico da Fundacgdo Aga Khan

- Trabalhador social responsavel pelo servigo;

- Coordenador do projeto

- Técnico do centro de investigagdo universitario a

identificar

Associagdo Renovar a Mouraria

6325 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Diario
1650

1,23

Grupo Comunitério

- Mediadores comunitarios pares do AL Mouraria

- Trabalhador social responsavel pelo servigo;

- Coordenador do projeto

- Técnico de comunicagdo da ARM afeto ao projeto
- Representantes de todos 0s parceiros do projeto
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Local: morada(s)
Local: entidade(s) Associagdo Renovar a Mouraria
Resultados esperados
Valor 3825 EUR
Cronograma Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Periodicidade Pontual7
N° de destinatarios 100

Objectivos especificos para que 1,2,3
concorre

MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)
N° de parceiros mobilizados 8
Constituicdo da equipa de projeto
Funcéo Coordenador
Horas realizadas para o projeto 3160
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Funcéo Técnico Comunicagao, Design e Imagem
Horas realizadas para o projeto 480
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Funcéo Ténico Financeiro e Administrativo
Horas realizadas para o projeto 204

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira
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Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto

DMHDL | DDL | DAIL
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Sim

Mediadores pares
336
Financeira

Sim

Estagio Curricular
400
Né&o Financeira

Nao

Representante Gil Vicente
120
N&o Financeira

Sim

Representante Patricio Prazeres
120
N&o Financeira

Néao

Médico Coordenador da Prescrigdo Social

60
N&o Financeira

Sim

Assistente Social da Unidade de Saude Familiar da Baixa

60
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Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacao >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervengéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de

atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes
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N&o Financeira

Nao

Representante da Junta de Freguesia de Santa Maria Maior

45
Nao Financeira

Sim

Técnico Fundagdo Aga Khan
168
N&o Financeira

Sim

Representante da Bairros
12
Né&o Financeira

Nao

Criacéo de emprego (Impacto)

1

Destinatarios (Resultados)

666

1620
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N° de atividades onde nao é possivel a 3
identificac&o clara dos participantes

Equidade
N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental
N° de destinatarios mulheres 150

N° de destinatarios desempregados 66

N° de destinatarios jovens (- de 30 20
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 0
anos)

N° de destinatarios imigrantes 596
Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

N° de produtos concebidos para venda / 5
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para 1
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de interveng8es no espago publico 0

N° de publicac¢des criadas 0

N° de péaginas de Internet criadas 1

N° de péaginas de facebook criadas 2

N° de videos criados 0

N° de artigos publicados em jornais / 10
revistas

N° de novas organizagOes criadas 0
(associagfes / empresas, outros)

Campanha de Recenseamento 1

- 0

ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado
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Encargos com pessoal interno 33600 EUR
Encargos com pessoal externo 8540 EUR
Deslocacdes e estadias 0 EUR
Encargos com informagéo e publicidade 2500 EUR
Encargos gerais de funcionamento 3360 EUR
Equipamentos 0 EUR
Obras 2000 EUR
Total 50000 EUR
Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Entidade Associagdo Renovar a Mouraria
Valor 50000 EUR
Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Entidade Agrupamento de Centros de Saude Lisboa Centro
Tipo de apoio Né&o financeiro
Valor 1200 EUR

Descri¢éo Func¢Bes do ACES no projeto: sera responsavel pela
articulacéo direta entre diferentes equipas de saude e os
beneficiarios do AL Mouraria, A maior parte das familias da
Mouraria esta inscrita na USF da Baixa, mas muitos estardo
noutras unidades de saude circundantes (USF Mdnicas, USF
Almirante e USF 72 Colina UCSP Alameda). Grande percentagem
da extensa lista de utentes sem médico atribuido deste ACES
sdo migrantes e novos residentes. O ACES considera que o
servico que se pretende construir nesta candidatura se
enquadra a 100% na estratégia de desenvolvimento local da
Prescricdo Social (PS), projeto com o objetivo de ligar os
utentes dos cuidados de salde primarios aos recursos de
apoio na comunidade, facilitando as respostas aos problemas
e necessidades sociais que tém impacto na salude destas
pessoas.

O ACES compromete-se também a disponibilizar espago e/ou
recursos para a realizacéo de sess@es de informacéo sobre
tematicas relacionadas com a saude (prevengdo COVID 19,
saude da mulher, etc), apoiar na producéo de conteudos para
folhetos informativos que se identifiqguem como relevantes,
participar nas reunides de parceria, no diagndstico e no
grupo comunitario a dinamizar. Seréo destacados para
acompanhar a parceria, o médico responsavel pela PS e a
Assistente Social.

Também ira colaborar na dinamizagéo de sessdes informativas
sobre temas da Salde, destinadas ao publico migrante, tal
como ja aconteceu anteriormente no ambito de outros
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Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricdo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

projetos da Renovar a Mouraria.
Fundacé@o Aga Khan

Na&o financeiro

1960 EUR

No seguimento do trabalho que vai desenvolver na atividade
5 - Diagnostico Participativo, a Fundagéo Aga Khan, vai
desponibilzar 14h mensais do trabalho de um técnico. Para
além disso, vai distribuir por técnicos da parceria 20

Guias de Apoio ao Diagnostico Participativo, valorizados em
14 euros cada.

Associagdo Renovar a Mouraria
Financeiro
3500 EUR

A Renovar a Mouraria estima que ir4 assegurar cerca de 3500
euros referentes a custos indirectos através de capitais
proprios ou outros financiamentos. Estes custos prendem-se
com: custo de execugdo ndo previstos inicialmente,
envolvimento de técnicos da Renovar que nao estdo afetos ao
projeto, nomeadamente na dinamizacao das sessdes
informativas, entre outros

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios
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50000 EUR

6660 EUR

56660 EUR

5520
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