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ENTIDADES PROMOTORAS
Designacgéo Centro Social e Paroquial S&o Francisco de Paula
Designacgéo Assisténcia Paroquial de Santos o Velho

Designacgéo Junta de Freguesia da Estrela

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensao Dimenséo Igni¢ao
Designacgéo GeoSenior
BIP/ZIP em que pretende intervir 54. Rua Possioddnio da Silva
55. Pampulha
ODS 2030  ----------

Sintese do Projeto

Fase de execucao Geosenior € uma plataforma digital de sinalizagéo de idosos
em situacao de vulnerabilidade.Otimizando a rede de
resposta integrada ja existente na Freguesia -NAIS,0
Geosenior procura prevenir situagdes limite,pela
simplificacéo e agilizac@o do processo de sinalizacdo que
permite.Esta app envolve toda comunidade local no
reconhecimento destas situagdes,otimizando a circulagao de
informacao e a resposta atempada.Para garantir a sua
eficacia,prevéem-se a¢8es de formagao,divulgacao e
sensibilizacéo.

Fase de sustentabilidade A comunidade local e as instituicdes estardo mais
conscientes e formadas nesta teméatica e na utilizagao desta
ferramenta que vem agilizar a resposta das instituicdes e
aumentar a participacéo civica da comunidade. Ao ser criada
e testada neste contexto BipZip, esta ferramenta pode ainda
ser estendida a toda a freguesia e funcionar como projeto
piloto para a restante cidade, uma vez que promove
envolvimento da comunidade & escala da sua rua e bairro.

DESCRIGCAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto
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Diagnostico O Isolamento é um dos problemas que mais afeta a populacéo
idosa na Freguesia da Estrela, com especial incidéncia nos
territérios da Pampulha e Possiddnio. A intervengédo em
continuidade tem permitido identificar e responder a
situacdes de vulnerabilidade e risco, idosos que
naturalmente ndo recorrem aos Servigos e cujo suporte
familiar é inexistente.

O NAIS-Nucleo de Apoio e Intervengdo com Seniores, que
reline todas as instituicdes que na Freguesia tém

intervencgdo direta com os idosos, tem identificada a
necessidade urgente de uma sinalizacao atempada dos idosos
em situacao de vulnerabilidade, de forma a prevenir
situacdes de risco e perigo e a possibilitar uma

intervencgdo integrada eficaz.

De referir ainda que fruto da dinamizagdo comunitaria
alcancada com o Projeto Pampulha Cria Valor(BipZip), o
comércio local apresenta-se como um elemento fundamental e
com enorme potencial para a sinalizac¢éo regular de

situacdes de vulnerabilidade e/ou risco.

A rede de intervencéo integrada existe, de forma

consolidada, sendo que neste momento, para aumentar a sua
eficacia e potencial, € imperioso um investimento ao nivel

do processo de sinalizacéo, que implicara, por uma lado,

uma sensibilizacdo generalizada para a problematica e, por
outro lado, a capacitagdo de agentes de sinalizagdo.

Este projeto posiciona-se como um potencial piloto, em

linha com o Plano Cidade para Todas as Idades - reforgando
a atuacdo local para integracédo na estratégia da cidade.

Destinatéarios preferenciais Idosos
Temética preferencial Promover a Inclusédo e a Prevencéo
Objectivo geral Este projeto, destinando-se a populagéo idosa, dentro da

tematica da prevencdao e incluséo, potencia o uso das novas
tecnologias de informacéo para tornar mais eficaz a atuagao
local no combate a situag8es de vulnerabilidade e risco,
sendo este 0 objetivo geral do projeto apresentado. O
Geosenior visa assim aumentar o conhecimento acerca dos
idosos em situagao de vulnerabilidade de forma a ativar, o
mais atempadamente possivel, a rede de intervengdo
integrada existente na Freguesia. Conhecer, atuar de forma
integrada, disponibilizando as respostas adequadas.

As acdes previstas visam o combate a soliddo e ao
isolamento e aumentam o nimero de pessoas na comunidade
atentas a estas situagdes, capacitando-as para tomar acéo.
Com o apoio da comunidade, as instituices poderao atuar
atempadamente e promover um envelhecimento mais saudavel,
antevendo situag@es limite, sendo portanto fundamental
prever a formagédo para os agentes de atuacao, na medida em
gue ira permitir a boa utilizagéo e otimizagao desta
ferramenta no momento da resposta.

Nesse sentido, numa fase inicial de sinalizagdo, prevéem-se
acOes de divulgacao e sensibilizacdo para garantir uma

maior consciéncia e aptiddo de toda a comunidade para
assumirem um papel de extrema importancia nha melhoria da
qualidade de vida da sua comunidade, promovendo a sua
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atuacgao consciente e automotivada, no quadro coletivo das
probleméticas do seu territério.

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descricdo SINALIZACAO | facilitar
No sentido de responder ao objetivo geral de agilizar o
circuito sinalizagéo-acéao, identifica-se como objetivo
especifico de facilitar o processo de sinalizagdo de idosos
em situacado de vulnerabilidade e risco, agilizando-o nos
seus varios momentos, e permitindo as instituicées que
constituem a rede de apoio a esta populagdo, um maior
alcance e eficacia na sua atuagéo.
Este objetivo especifico enquadra-se dentro de uma das
acoes elegiveis pelo Programa - servi¢cos a comunidade - na
medida em que se vai traduzir na plataforma proposta e que
em si ira constituir-se como um servigo permanente de apoio
a populagéo idosa por via da sua sinalizagdo, e a0 mesmo
tempo, num veiculo de participacdo acessivel a sua
comunidade.

Sustentabilidade O apoio a solicitar no &mbito deste Programa,sera o
contributo inicial para estruturar e potenciar a dinAmica
de intervencdo com idosos que ja existe nestes
territérios,através da criacdo da referida app-elemento
facilitador do processo de sinalizacéo.
A continuidade e repercusséo deste objetivo especifico nos
territérios,apés o periodo de execugdo no ambito do
Programa BipZip é assegurada a varios niveis:
-Ao nivel operacional,a manuten¢&o e monitorizagéo do
desempenho da plataforma sera assegurada pela Junta
Freguesia,contando para o efeito com o feedback continuo
dos promotores,instituicdes e comunidade envolvida no
processo de sinalizagéo.
Para o efeito,sera elaborado um plano de monitorizagao da
plataforma para andlise e discussédo da sua utilizagdo e
impactos na interveng&o com os idosos,através de reunides
do grupo de trabalho NAIS,do qual fazem parte os promotores
deste projeto,com vista a avaliacéo continua e partilha de
dificuldades por forma a ajustar ndo s6 a plataforma,como o
modelo de funcionamento da rede de resposta.
-A utilizac&o da plataforma permitira gerar e reunir
conhecimento acerca desta populacéo,constituindo um
mapeamento importante a integrar nas estratégias de
intervencgdo futuramente,e sendo em si uma repercussao do
projeto no territério,além Bipzip.
-A plataforma tem potencial para se replicar e estender o
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Seu uso a outros territdrios,num contexto posterior ao
deste Programa,com base na experiéncia iniciada nestes dois
territorios BipZip.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricdo SINALIZACAO | envolver
Em paralelo ao objetivo especifico identificado
anteriormente, identifica-se o de sensibilizar e envolver a
comunidade para a problematica do isolamento da populacédo
idosa e para o potencial do seu papel nesse processo, na
qualidade de agente sinalizador de proximidade.
Este objetivo especifico também responde ao geral de
aumentar a eficacia do circuito de sinalizagdo-acéo, na
medida em que a sensibilizacdo da comunidade é uma condigéo
base fundamental para concretizar plenamente o principio e
potencial desta plataforma e para garantir que a atencéo
dada a este tema se integra no dia-a-dia da comunidade.
Este objetivo especifico enquadra-se numa das acdes
elegiveis pelo Programa - intervengdes pontuais - dado que
0 projeto prevé a realizagdo de ag8es de sensibilizagéo
para a tematica e ferramenta em causa, com periodicidade
durante e apds a execugdo do projeto para efeitos do
Programa BipZip.

Sustentabilidade No que toca ao objetivo especifico de sensibilizar e
envolver a comunidade na tematica, a sua continuidade e
repercussao apoés execucgédo do projeto tem lugar por via de:
- follow-up das ag¢8es de sensibilizagdo a levar a cabo no
ambito deste Programa, através de acompanhamento e
monitoriza¢do do uso da plataforma, assegurada pela Junta
de Freguesia no sentido de avaliar a sua procura e ajustar
estratégias para continuar a sensibilizar a comunidade para
o tema;

- Programacéo de acdes de sensibilizagéo junto da
comunidade para o tema dos idosos e para 0 uso da
plataforma, a realizar apds a conclusao do projeto e
asseguradas pelo Grupo de Trabalho NAIS.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descri¢éo RESPOSTA| capacitar
Como terceiro objetivo especifico identifica-se a
capacitacdo da comunidade e das instituicdes para 0 uso
eficaz da plataforma, em articulagdo com o NAIS e outros
agentes de intervengéo do territério, com vista a garantir
a eficacia da sua resposta as situagées sinalizadas.
Este objetivo especifico responde ao objetivo geral de
aumentar a eficacia do circuito de sinaliza¢éo-acao, na
medida em que a capacitacdo da comunidade e instituicbes
para o uso adequado da ferramenta vai permitir aceder a
informacado necesséaria a uma resposta eficaz e atempada, ao
mesmo tempo que se contribui para ampliar o conhecimento

)
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gue as instituicdes tém acerca da populacéo idosa destes
territérios, promovendo uma perspetiva de prevengdo acerca
da mesma.

Este objetivo especifico enquadra-se numa das acdes
elegiveis pelo Programa - intervengdes pontuais - dado que
0 projeto prevé a realizacdo de acdes de formacéo e
capacitacdo para o uso da ferramenta, com periodicidade
durante e ap6s a execugao do projeto para efeitos do
Programa BipZip.

Sustentabilidade A continuidade e repercussédo deste objetivo especifico apds
execuc¢do do projeto tem lugar por via de:
- follow-up das a¢Bes de capacitagdo a levar a cabo no
ambito deste Programa, através de acompanhamento e
monitorizag¢do do uso da plataforma, assegurada pela Junta
de Freguesia, no sentido de identificar desajustes na
utilizagéo da plataforma e avaliar caminhos para a sua
melhor utilizacéo;
- Programacéo de acdes de formacéo e capacitacéo periodicas
para o uso da plataforma, a realizar apds a concluséo do
projeto e asseguradas pelo Grupo de Trabalho NAIS.

CALENDARIZAGCAO DO PROJETO
Actividade 1 Plataforma GeoSenior
Recursos humanos - RH Projeto;
- RH NAIS;
- Aquisicdo de servico externo para construcédo da app;
- Atividade executada pela Junta de Freguesia.
Local: entidade(s) Junta de Freguesia da Estrela

Valor 15000 EUR

Cronograma Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Periodicidade Diario
N° de destinatarios 65

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 2 GeoSenior - Sensibilizacdo

Recursos humanos - RH Projeto;
- RH NAIS;
- Lideres Locais;
- Aquisi¢do de servico externo para concec¢édo e produgao
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LisBoA Prioritaria de Lisboa

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

grafica dos materiais de sensibilizacao.

- Atividade executada pela Assisténcia Paroquial de
Santos-o-Velho.

n/a

3710 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Mensal
3015

2

GeoSenior - Formacao e Capacitagédo

- RH Projeto;

- RH NAIS;

- Aquisicéo de servico externo - formadores.

Junta de Freguesia: Rua Almeida Brand&o, 39, 1200-602
Lisboa

Assisténcia Paroquial de Santos-o-Velho:R. das Janelas
Verdes 11, 1200-690 Lisboa

Centro Social e Paroquial S. Francisco de Paula: Largo das
Necessidades, 1350-278 Lisboa

6290 EUR

Més 4, Més 5, Més 6, Més 7

Pontual6 sessdes.

65

3

N° de parceiros mobilizados

DMHDL | DDL | DAIL

. O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »Z mﬁ'@% QTE ﬁﬁu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

MONITORIZAQAO DE PROJETO
Rede (resultados)
10

Constituicdo da equipa de projeto
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de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)
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Coordenador do Projeto
554
N&o Financeira

Nao

Técnico de Intervencdo Comunitaria

924
Nao Financeira

Néao

Técnico de Servico Social
1056
N&o Financeira

Nao

Técnico de Servico Social
1056
N&o Financeira

Nao

Criagcéo de emprego (Impacto)

0

Destinatarios (Resultados)

115
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N° total acumulado de destinatarios de 3015
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo é possivel a 32
identificac&o clara dos participantes

Equidade

N° de destinatarios com deficiéncia / 15
doenca mental

Ne° de destinatarios mulheres 45
N° de destinatarios desempregados 5

N° de destinatarios jovens (- de 30 15
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes 15

Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

N° de produtos concebidos para venda / 0
demonstracéo
N° de intervencdes em edificado para 0

criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de interveng8es no espago publico 0
N° de publicac¢des criadas 3

N° de péginas de Internet criadas 0

N° de péaginas de facebook criadas 1
N° de videos criados 0

N° de artigos publicados em jornais / 1
revistas

N° de novas organizacdes criadas 0
(associagbes / empresas, outros)

- 0

ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado
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LisBoA Prioritaria de Lisboa

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informagéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade
Valor
Entidade
Valor
Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricdo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricéo

Entidade
Tipo de apoio

Valor
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0 EUR

19500 EUR

0 EUR

3000 EUR

1700 EUR

800 EUR

0 EUR

25000 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Centro Social e Paroquial S&o Francisco de Paula
8000 EUR

Assisténcia Paroquial de Santos o Velho

8000 EUR

Junta de Freguesia da Estrela

9000 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Junta de Freguesia da Estrela

N&o financeiro

13182 EUR

- Coordenador do Projeto - valor mensal 1373,12EUR x 12
meses x 30% = 4943EUR

- Técnico de Intervencdo comunitaria =valor mensal
1373,12EUR x 12 meses x 50% = 8239EUR
Assisténcia Paroquial de Santos o Velho

Néo financeiro

6231 EUR

- Técnico de Servico Social = valor mensal 1038,58EUR x
12 meses x 50% = 6231EUR

Centro Social e Paroquial S&o Francisco de Paula
Nao financeiro

6231 EUR
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Descri¢éo - Técnico de Servigo Social = valor mensal 1038,58EUR x

12 meses x 50% = 6231EUR

TOTAIS
Total das Actividades 25000 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 25644 EUR
Total do Projeto 50644 EUR

Total dos Destinatarios 3145
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