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ENTIDADES PROMOTORAS

Designação ASSOCIAÇÃO DE APOIO E SEGURANÇA PSICO-SOCIAL

Designação AGIRXXI- Associação para a Inclusão Social

ENTIDADES PARCEIRAS

Designação Lupa - Grupo Teatro

Designação SEACOOP - Social Entrepreneurs Agency, CRL

Designação ASSOCIAÇÃO CRISTÃ DE REINSERÇÃO E APOIO SOCIAL

Designação Associação Portuguesa de Emprego Apoiado

Designação Reagir Social - Associação de Intervenção Social

Designação Sociedade Portuguesa de Esclerose Múltipla - SPEM

Designação AMCDP

Designação Associação Portuguesa para o Desenvolvimento da Etnia
Cigana

Designação APPACDM-Lisboa

Designação AGUINENSO

Designação Junta de Freguesia de Marvila

Designação Instituto do Emprego e Formação Profissional

Designação Fundação Aga Khan - Portugal

Designação Agrupamento de Escolas Francisco de Arruda

Designação Centro em Rede de Investigação em Antropologia (CRIA)

IDENTIFICAÇÃO DO PROJETO

Dimensão Dimensão Ignição

Designação JOBSTER

BIP/ZIP em que pretende intervir 1. Casalinho da Ajuda

2. Dois de Maio

31. Armador

53. Marvila Velha

ODS 2030 ----------
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Síntese do Projeto

Fase de execução O projeto visa contribuir para a redução da taxa de
desemprego jovem nos territórios Bip/Zip através do
desenvolvimento de abordagens inovadoras e instrumentos
específicos promovendo o acesso ao emprego de jovens com
baixas qualificações, jovens desempregados e pessoas com
doença/deficiência mental e/ou incapacidade, através de um
trabalho de motivação e encaminhamento de jovens
desempregados e sem frequência escolar (designados NEET)
para programas de capacitação, formação e qualificação

Fase de sustentabilidade Integração de resultados e práticas por via da consolidação
das respostas criadas, das redes constiuidas, da
valorização dos ganhos da intervenção e do trabalho
articulado entre parceiros. Através da rentabilização do
investimento nos recursos do Projeto pretende-se garantir a
sustentabilidade financeira e continuidade do projeto
durante e para além do periodo de financiamento. Espera-se
também que as metodologias de trabalho ensaiadas ao longo
do Projeto possam ser replicadas em outros Bip/Zip

DESCRIÇÃO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

Diagnóstico Segundo a indicação do Instituto de Emprego e Formação
Profissional (IEFP), na freguesia de Marvila encontram-se
inscristos 2636 utentes, sendo que 1048 são beneficiários
do Rendimento Social de Inserção (RSI) e 625 são
subsidiados. Tendo estes números em mente, não nos podemos
esquecer de todos os sujeitos que mesmo estando
desempregados, não se encontram inscritos no Centro de
Emprego.
O número destes últimos, apurado no âmbito do Programa
RedEmprega Lisboa e RedEmprega LX Oriental, resulta de uma
preocupação das entidades representadas em consórcio e
através dos Front Offices e Gabinetes de Inserção
Profissional (GIP) da AGIR XXI e da Aguinenso, detetada ao
nível da empregabilidade e inserção profissional, sentidas
por públicos vulneráveis não só a nível de município e em
particular dos territórios BIP/ZIP das Freguesias da Ajuda,
Marvila e Olivais.

Destinatários preferenciais Jovens
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Temática preferencial Promover Competências e Empreendedorismo

Objectivo geral O projeto JOBSTER pretende intervir de forma inovadora na
questão do desemprego, em particular o que atinge a
população jovem. Esta intervenção usará metodologias pouco
convencionais na abordagem a este problema e visa
contribuir para:
a)Aumento efectivo de população empregada nos territórios
BIP/ZIP promovendo o acesso ao emprego de jovens com baixas
qualificações, jovens desempregados e pessoas com
doença/deficiência mental e/ou incapacidade
b) motivação e encaminhamento de jovens desempregados e sem
frequência escolar (os designados jovens NEET) para
programas de capacitação, formação e qualificação.
O Projecto JOBSTER assenta num modelo inovador de
intervenção social na problemática do desemprego. Parte de 
 uma mudança de foco na abordagem às pessoas desempregadas 
 Frequentemente vistas como sujeitos passivos. As
metodologias de a implementar ao longo do projeto procuram,
ao contrário, colocar as pessoas numa posição ativa e
comprometida face aos desafios, constrangimentos e ao
estigma que a condição de desempregado(a) acarreta.
Em concreto, o projeto pretende ir ao encontro de pessoas
em situação de desemprego e ajudá-las na construção de um
percurso de inserção sócio profissional e/ou por acesso a
capacitação e formação. De forma integrada e tendo por base
uma metodologia bottow up que promova o envolvimento e o
estreitar da cooperação entre organizações públicas e
privadas, com e sem fins lucrativos, o projecto promoverá  
uma trabalho em rede assente na complementaridade dos
recursos territoriais e comunitários.
Propõe-se também a construção de uma ferramenta tecnológica
acessível através da web (app), para auxiliar no matching
entre as potencialidades dos desempregados e as
necessidades do mercado de trabalho.

Objetivos Específicos de Projeto

Objetivo Específico de Projeto 1

Descrição Contrariar processos de segregação e auto-exclusão
identificados em territórios BIP/ZIP:
a) Mapear e identificar situações problema e aprofundar a
análise das problemáticas identificadas no diagnóstico da
carta BIP/ZIP;
b) Validar hipóteses de intervenção sujeitando-as à
apreciação dos atores locais;
c) Contrariar a imagem da pessoa desempregada como sujeito
passivo e desvinculada da cidadania;
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d) Promover a avaliação e divulgação dos resultados e do
modelo de intervenção

Sustentabilidade As atividades propiciarão a coesão social por via da
inserção   no mercado de emprego   entre os destinatários
(cerca de 50% dos destinatários diretos). Nos anos
seguintes, as rotinas iniciadas e as parcerias aprofundadas
ajudarão ao desenvolvimento deste processo em espiral,
acompanhando o crescimento do projeto expandindo a sua
influência a territórios Bip/Zip.

Objetivo Específico de Projeto 2

Descrição Promover a capacitação dos jovens e contribuir para a
construção de percursos de inserção sócio profissional:
a) Intervir nos territórios identificados no projecto
através de uma estratégia de ir ao encontro dos
destinatários.
b) Promover junto dos destinatários do projecto atividades
de formação e motivação que permitam a sua inserção no
mercado de trabalho.
c) Envolver ativamente os jovens na condução do próprio
projeto de vida

Sustentabilidade A valorização de iniciativas, como acontecimentos que
fomentem o crescimento pessoal e a abertura a processos e
iniciativas de empreendedorismo, promovidas com o
envolvimento das entidades parceiras e dos próprios
destinatários.   Por outro lado, a promoção de uma
comunidade que aprende a conhecer e reconhecer o seu valor
e a descobrir o potencial transformador de trabalhar em
rede, fomenta um maior envolvimento dos participantes e
potencia o alargamento dessa rede ao exterior, nomeadamente
através das entidades promotoras e parceiras do projeto
existentes e a criar. A sustentabilidade resultará também
do compromisso com os resultados e com a continuidade das
atividades no futuro. A visibilidade dos resultados
permitirá reforçar a imagem positiva do Projeto e do
Programa Bip/Zip.

Objetivo Específico de Projeto 3

Descrição Apoiar a inserção sócio-profissional dos jovens:
a) Suportar o processo de inserção assente num trabalho
prévio de auto conhecimento e de promoção de competências
básicas para o emprego;
b) Apoiar a definição de projeto de vida de longo prazo e
de acordo com os interesses, competências e necessidades de
cada jovem
c) Prevenir a desvinculação dos destinatários do projecto
acompanhando de forma individualizada os percursos de
inserção
d) Garantir o suporte e a manutenção do emprego através de
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um trabalho coordenado com outros serviços de apoio e
entidades empregadoras

Sustentabilidade A consolidação e sustentabilidade do Projeto será resultado
do necessário envolvimento dos parceiros no processo de
acompanhamento e follow-up no processo de acompanhamento
aos jovens inseridos em mercado de trabalho ou em contextos
formativos.

CALENDARIZAÇÃO DO PROJETO

Actividade 1 JOBSTER

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) AGIR XXI;SEA;Junta de Freguesia de
Marvila;SPEM;ACRAS;Associação de Apoio e Segurança
Psico-Social;Lupa;IEFP;Junta de Freguesia dos
Olivais;ADECCO;Junta de Freguesia do Lumiar;Reagir
Social;Associaçao Portuguesa para o Desenvolvimento da
Etnia Cigana; AGUINENSO;CRIA;Grupo Sport Chinquilho
Cruzeirense;AMCDP;APEA;Aga Khan;

Valor 12000 EUR

Cronograma Mês 1, Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 5, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês
9, Mês 10, Mês 11, Mês 12

Periodicidade Diário

Nº de destinatários 2000

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

Actividade 2 Rotunda

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Equipa de formadores (3);
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) Lupa;AGIRXXI;AASPS;CRIA;
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Valor 10000 EUR

Cronograma Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês 10, Mês 11,
Mês 12

Periodicidade Mensal

Nº de destinatários 120

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

Actividade 3 Mind the Gap

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) Vários locais nos Bip/Zip e na cidade de Lisboa

Valor 2000 EUR

Cronograma Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês 10, Mês 11,
Mês 12

Periodicidade Mensal

Nº de destinatários 100

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

Actividade 4 LABoratório do Trabalho

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) AGIRXXI

Valor 10000 EUR

Cronograma Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 5, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês 9, Mês
10, Mês 11, Mês 12

Periodicidade Mensal
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Nº de destinatários 25

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

Actividade 5 JOBSTER APP

Recursos humanos 1 técnico informática para a criação
Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) Entidade Externa

Valor 2000 EUR

Cronograma Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 5, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês 9, Mês
10, Mês 11, Mês 12

Periodicidade Diário

Nº de destinatários 3500

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

Actividade 6 Imagem e Comunicação

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) AGIRXXI, Rua Vale Formoso de Cima 47,Lisboa;

Valor 3500 EUR

Cronograma Mês 1, Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 5, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês
9, Mês 10, Mês 11, Mês 12

Periodicidade Semanal

Nº de destinatários 6000

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3
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Actividade 7 coLAB

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) AGIRXXI;SEA;Junta de Freguesia de
Marvila;SPEM;ACRAS;Associação de Apoio e Segurança
Psico-Social;Lupa;IEFP;Junta de Freguesia dos
Olivais;ADECCO;Junta de Freguesia do Lumiar;Reagir
Social;Associaçao Portuguesa para o Desenvolvimento da
Etnia Cigana; AGUINENSO;CRIA;Grupo Sport Chinquilho
Cruzeirense;AMCDP;APEA;Aga Khan

Valor 7500 EUR

Cronograma Mês 1, Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 5, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês
9, Mês 10, Mês 11, Mês 12

Periodicidade Mensal

Nº de destinatários 60

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

Actividade 8 Avaliação e Monitorização (CRIA)

Recursos humanos Coordenadora do projeto;
Gestor de atividade;
Equipa de avaliação externa (CRIA); 
Parceiros;
Colaboradores profissionais; 
Voluntários

Local: entidade(s) ISCTE-IUL; AASPS; AGIR XXI

Valor 3000 EUR

Cronograma Mês 1, Mês 2, Mês 3, Mês 4, Mês 5, Mês 6, Mês 7, Mês 8, Mês
9, Mês 10, Mês 11, Mês 12

Periodicidade Mensal

Nº de destinatários 6000

Objectivos especificos para que
concorre

1, 2, 3

MONITORIZAÇÃO DE PROJETO

Rede (resultados)
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Nº de parceiros mobilizados 22

Constituição da equipa de projeto

Função 1 Coordenadora de Projeto

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Função 1 Gestor de Atividade Jobster

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Gestor de Atividade Rounda

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Função 1 Gestor de Atividade Mind the Gap

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Gestor de Atividade LABoratório do Trabalho

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Função 1 Gestor de Atividade Jobster App

Horas realizadas para o projeto 960



PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

FORMULÁRIO DE CANDIDATURA

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Gestor de Atividade Imagem e Comunicaãço

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Gestor de coLAB

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Gestor de Atividade Avaliação e Monitorização

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Administrativa

Horas realizadas para o projeto 148

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Gestor Financeiro

Horas realizadas para o projeto 148

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 Estagiário Curricular
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Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Não Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Função 1 Estagiário profissional

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Função 1 Gestor de formação

Horas realizadas para o projeto 190

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Não

Função 1 técnico psicossocial

Horas realizadas para o projeto 960

Tipo de afetação ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Sim

Criação de emprego (Impacto)

Nº de novos postos de trabalho criados
com a constituição da equipa de projeto

(com uma afetação >= 75%)

1

Nº de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervenção do

projeto

1

Destinatários (Resultados)

Nº de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatários de atividades em que é

possível a identificação dos
participantes (formativas, pedagógicas,

lúdicas)

2000

Nº total acumulado de destinatários de
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atividades onde não é possível a
identificação clara dos participantes

9500

Nº de atividades onde não é possível a
identificação clara dos participantes

2

Equidade

Nº de destinatários com deficiência /
doença mental

100

Nº de destinatários mulheres 900

Nº de destinatários desempregados 6000

Nº de destinatários jovens (- de 30
anos)

5400

Nº de destinatários idosos (+ de 65
anos)

0

Nº de destinatários imigrantes 300

Produtos/Elementos tangíveis da intervenção

Nº de produtos concebidos para venda /
demonstração

8

Nº de intervenções em edificado para
criação de serviços ou atividades

dirigidas à Comunidade

1

Nº de intervenções no espaço público 0

Nº de publicações criadas 10

Nº de páginas de Internet criadas 1

Nº de páginas de facebook criadas 4

Nº de vídeos criados 5

Nº de artigos publicados em jornais /
revistas

4

Nº de novas organizações criadas
(associações / empresas, outros)

0

- 0

- 0

ORÇAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado
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Encargos com pessoal interno 9860 EUR

Encargos com pessoal externo 6500 EUR

Deslocações e estadias 1500 EUR

Encargos com informação e publicidade 3500 EUR

Encargos gerais de funcionamento 15000 EUR

Equipamentos 12740 EUR

Obras 900 EUR

Total 50000 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Entidade ASSOCIAÇÃO DE APOIO E SEGURANÇA PSICO-SOCIAL

Valor 25000 EUR

Entidade AGIRXXI- Associação para a Inclusão Social

Valor 25000 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes

Entidade AASPS

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 15000 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Aquisição de material e consumiveis
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade AGIR XXI

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 15000 EUR

Descrição Apoio Técnico e Logístico,
Reforço da rede de comunicação do projeto;
Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Aquisição de material e consumiveis

Entidade APEA -

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 5000 EUR
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Descrição Credito horário a Técnicos, 
Apoio Logístico
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade SEA - Agência de Empreendedores Sociais

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 2000 EUR

Descrição Apoio Técnico
Logístico e Disponibilização de espaços
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade ACRAS

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 1500 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade AGUINENSO

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 1500 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade SPEM -

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 1500 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade APODEC

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 1000 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade APPACDM

Tipo de apoio Não financeiro
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Valor 2500 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Reforço da rede de comunicação do projeto;

Entidade AASPS

Tipo de apoio Financeiro

Valor 10000 EUR

Descrição Aquisição de consumiveis;
Afetação de recursos;
Deslocações.

Entidade AGIR XXI

Tipo de apoio Financeiro

Valor 5000 EUR

Descrição Aquisição de consumiveis;
Afetação de recursos;
Deslocações.

Entidade IEFP, IP

Tipo de apoio Não financeiro

Valor 6600 EUR

Descrição Disponibilização de salas e equipamentos;
Crédito horário a técnicos;
Reforço da rede de comunicação do projeto;

TOTAIS

Total das Actividades 50000 EUR

Total de Outras Fontes de Financiamento 66600 EUR

Total do Projeto 116600 EUR

Total dos Destinatários 17805


