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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associagdo Renovar a Mouraria
ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo BADL Bairros - Associacédo de Desenvolvimento Local

Designacgéo Touch Hub - Empresa Social de Consultoria, Lda

Designacgéo ALEP - - Associacao do Alojamento Local em Portugal

Designacgéo Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da
Universidade de Lisboa (IGOT-UL)

Designacgéo CORE - COOPERATIVA PARA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL CRL
IDENTIFICACAO DO PROJETO

Dimensao Ignicéo
Designacgéo LOCAL - Turismo Responsavel

BIP/ZIP em que pretende intervir

ODS 2030

Fase de execucao

Fase de sustentabilidade

44, Mouraria

Sintese do Projeto

Vai ser desenvolvido um modelo de negdcio que possibilite a
sustentabilidade financeira do ponto de atendimento ao
publico apés o término do projeto. Para além deste espago
na Mouraria, serdo resultados do projeto que perduraréo: o
diagnostico; a metodologia de identificacdo de impactos
sociais nas atividades divulgadas e de certificagdo

informal do alojamento local, a marca e a linha de

produtos, bem como turistas mais conscientes, redugéo de
impactos negativos e reforco de positivos.
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DESCRICAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto
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Diagnostico Lisboa esta a viver um pico de proje¢do internacional,
registando aumentos consideraveis de chegadas de turistas,
dormidas e receitas diarias, para além da expanséo do
alojamento local.

Esta evolucdo tem um impacto direto e indireto na economia
da cidade, tanto ao nivel de riqueza e emprego criados,
como do processo de revitalizagdo urbana, evidente na
reabilitacdo do edificado.

Contudo, este fenébmeno de gentrificacéo turistica tem
impactos sociais negativos, principalmente no centro
histérico: aumento do valor das rendas, escassez de casas
para arrendar, subida generalizada de precos, saida de
habitantes, descaracterizagdo do territorio, efeitos

colaterais na qualidade de vida dos moradores. De acordo
com dados divulgados na comunicacao social, o prego das
casas no centro histérico subiu 46% nos Gltimos 2 anos e,
em Santa Maria Maior, 22% do arrendamento é alojamento
local.

Ao nivel da sustentabilidade ambiental, acarreta fortes
impactos negativos: aumento da geragéo de residuos sélidos,
do consumo de energia elétrica e agua potavel, maior
trafego de veiculos.

A atividade turistica é 0 grande desafio da atualidade em
termos de sustentabilidade -ambiental, social, econémica -
em meios urbanos.

E possivel construir atividades turisticas que contemplem
estas 3 dimensdes?

Se considerarmos que a economia de uma cidade resulta do
conjunto das economias locais dos seus bairros e
desenvolvermos respostas turisticas de base local e em
articulagdo com os agentes a operar, SIM!

Tematica preferencial Melhorar a Vida no Bairro
Destinatérios preferenciais Grupos vulneraveis

Obijectivo geral

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1
Descrigdo

Sustentabilidade Findo o projeto, 0 espaco fisico mantera as portas abertas,
assumindo-se como o primeiro posto de uma rede que pode
crescer através da replicagdo noutros territorios, da mesma
forma a linha de merchandising criada funcionard como forma
de veicular a mensagem inerente a marca LOCAL e gerar

DMHDL | DDL | DAIL ﬁ ;B — -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria BT B 4 BPm mﬁ'@ QTE ﬁﬂu A,

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



,q‘} PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
—— BAIRRH\ge!ppls .
LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

rendimento para a sustentabilidade financeira.

No ano de projeto, as experiéncias e produtos identificados
(algumas ja em sede de candidatura, outras no decurso dos
12 meses) ndo terdo que pagar qualquer valor para
integrarem o pacote de servi¢os e produtos comercializados

e divulgados neste espaco. Para além disso, a totalidade do
valor obtido em vendas com cada uma delas revertera, na
integra, para o promotor.

Nos 12 meses de projeto, a parceria vai desenhar um modelo
de sustentabilidade financeira (pagamento de um fee mensal
e/ou percentagem has vendas) para a garantir o pagamento do
Recurso Humano necessario a manutencéo do espaco aberto. As
despesas gerais relacionadas com o aluguer do espaco, agua,
luz, comunicag6es, bem como alguns custos de comunicacao,
serdo asseguradas pela ARM.

O objetivo de médio prazo é alargar o leque de servicos e
produtos representados, e o de longo prazo é criar uma boa
pratica que possa ser replicada, por outros promotores,
noutros territérios, mantendo esta rede viva e dinamica de
forma a fazer dela uma verdadeira janela para uma cidade
mais inclusiva, participativa e dindmica do ponto de vista

da intervencdo comunitaria e do desenvolvimento local.

Obijetivo Especifico de Projeto 2
Descri¢éo

Sustentabilidade Prevé-se que no final do periodo de implementacao do
projeto exista um grupo piloto de proprietarios de
alojamento local com boas praticas nos eixos referidos
identificadas, comunicando isso na divulgacédo dos seus
apartamentos. Esta rede materializa-se numa sinalética que
identifica as boas praticas, seguidas por cada um, nos
respetivos apartamentos e vai ser negociado com a
plataforma airbnb a inclusdo destes campos no formulério de
inscricdo dos apartamentos. A manutencgéo e alargamento da
rede sera garantida pela ALEP, pois integrara o seu
trabalho diario e a monotorizacado sera autorregulada pelo
mercado visto que, uma vez que as boas praticas sédo
expressas com clareza, nos alojamentos e sua divulgacéo, o
ndo cumprimento das mesmas darda lugar a mas criticas por
parte dos utilizadores.
Para além disso, consideramos ser um resultado de longo
prazo importante, o estabelecimento de uma relagdo com a
associacao que representa o alojamento local em Portugal,
bem como o seu envolvimento num projeto que vida equilibrar
os efeitos negativos e positivos acarretados pela sua
atividade. Com base na relacédo construida, outras
iniciativas que contribuam para a minimizag&o dos riscos
desta atividade para o bairro, enquanto unidade
organizacional urbana, podem vir a ser uma realidade.

Objetivo Especifico de Projeto 3
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LISBOA Brontaa i Lsboa FORMULARIO DE CANDIDATURA
Descri¢éo
Sustentabilidade Os impactos cruzados das varias atividades identificadas

vao contribuir para a consciencializag¢do, de uma parte dos
turistas que visitam lisboa, para a importancia do seu

papel enquanto agentes de sustentabilidade para o

territorio que visitam. Este € um dos resultados mais
ambiciosos do projeto e, também, um dos mais importantes,
pois é através da alteragdo de comportamentos e da criagao
da necessidade de respostas mais sustentaveis no lado da
procura, que consideramos poder tornar a oferta mais
equilibrada.

Ao criar a marca LOCAL - Turismo Responsavel, assente num
modelo de sustentabilidade financeira e crescimento pela
replicacdo, acreditamos estar a construir uma forma de
intervencgdo na cidade que vai contribuir para a
sensibiliza¢&@o do publico turista e dar visibilidade a

questdo da sustentabilidade social e ambiental do turismo
por parte dos varios atores e decisores da cidade,
reforgcando o debate publico sobre este tema.

Reforcar apenas que a campanha de comunicagédo, que se
pretende tenha bastante visibilidade ao nivel da cidade de
Lisboa, sera um fator critico de sucesso para a prossecucao
dos objetivos identificados no projeto

CALENDARIZAGCAO DO PROJETO
Actividade 1 Diagnostico Local
Descri¢éo
Recursos humanos - 3 investigadores do IGOT, membro integrante da
parceria: responsaveis pelo estudo de diagndstico.
Designadamente: Luis Mendes, Marina Carreiras e Pedro
Guimarées.
- 1 coordenador de projeto a tempo parcial: Recurso
Humano da ARM, sera responsavel por fazer a ligacédo entre
todos os intervenientes no projeto e stakeholders
relevantes para o estudo e os investigadores.
Local: morada(s)
Local: entidade(s) ARM - Associacao Renovar a Mouraria (promotor)
IGOT - Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério
da Universidade de Lisboa (parceiro)
Resultados esperados
Valor 3625 EUR
Cronograma Més 1, Més 2, Més 3

Periodicidade Diario
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N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2
Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descricéo

Recursos humanos
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6500

1,2,3

Obras de Adapatagéo

- Contratacéo de prestacdo de servicos

especializados: intervengéo de remodelacéo e adaptacdo do
espaco;

- 1 designer grafico a tempo parcial: Recurso Humano

da ARM que sera responsavel pelo desenvolvimento e produgao
dos elementos de decoracao do espaco;

- 1 coordenador de projeto a tempo parcial: Recurso

Humano da ARM, responsavel por articular com todos os que
estdo diretamente envolvidos nesta atividade e assegurar
que os trabalhos terminam dentro do prazo estabelecido na
candidatura por forma a ndo comprometer as restantes
atividades planeadas e previstas no cronograma de
implementacgéo

ARM - Associagdo Renovar a Mouraria (promotor)

6620 EUR

Més 1, Més 2, Més 3
Diario

1500

1,3

Criacdo Marca e Comunicacdo

- 1 designer gréfico a tempo parcial: Recurso

Humano da ARM que sera responsavel pela criagéo e
desenvolvimento da marca em todas as suas vertentes, bem
como pela concecdo gréfica dos folhetos, cartazes,

sinalética AL, decoragdo LOCAL - Ponto de Turismo

Sustentavel;

- 1 coordenador de projeto a tempo parcial: Recurso

Humano da ARM que, juntamente com o designer gréfico, sera
responsavel pelo planeamento e implementacéo da campanha de
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Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4
Descricéo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre
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comunicacao e pela criacdo e ativagao das paginas facebook
e instagram. O coordenador tem a responsabilidade acrescida
de garantir que todas as tarefas estdo a ser desenvolvidas

de acordo com o planeado e dentro do cronograma de
implementacao definido.

ARM - Associacdo Renovar a Mouraria (promotor)

3870 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Diario
6500

1,23

LOCAL, Ponto de Turismo Responsavel

- 1 recurso humano a tempo inteiro a contratar pela

ARM no ambito do projeto: assegura a abertura e
funcionamento operacional do espaco;

- 1 coordenador de projeto: recurso humano da ARM que
sera responsavel por assegurar o bom funcionamento do
espaco, bem como pelo recrutamento do recurso humano que
assegurara o seu funcionamento.

ARM - Associacao Renovar a Mouraria (promotor)

13520 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Diario
1500

1,3
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Actividade 5 Gestdo da Rede de Parceiros
Descricdo

Recursos humanos - 1 coordenador de projeto a tempo parcial: recurso
humano da ARM para gestao das parcerias informais, bem como
alargar a oferta e identificagdo de novas propostas;
criacdo, do modelo de negdcio futuro
- consultadoria em impacto social: prestagéo de
servicos externos da CORE (parceiro formal do projeto) com
a responsabilidade de sinalizar e identificar os varios
tipos de impactos sociais e ambientes que o0s servigos e
produtos representados geram e pela definicdo da
metodologia de triagem para a admissao de novos servigos e
produtos.
- 1 técnico da Bairros a tempo parcial em regime de
prestagdo de servicos: ponte entre a marca e os produtos
dos projetos artisticos residentes no CIM - Centro de
Inovacéo da Mouraria.

Local: morada(s)

Local: entidade(s) ARM - Associacao Renovar a Mouraria (promotor)
CORE (parceiro)
BADL - Bairros Associagéo de Desenvolvimento Local
(parceiro)

Resultados esperados
Valor 4563 EUR

Cronograma Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Periodicidade Diario
N° de destinatarios 40

Objectivos especificos para que 1,2,3
concorre

Actividade 6 Linha de Produtos
Descri¢éo

Recursos humanos - Servigo de consultadoria em desenvolvimento de
produto: prestacdo de servico externo da Blindesign
(parceiro formal do projeto), que sera responsavel pela
criacdo e desenvolvimento de 4 produtos que irdo integrar a
linha de merchandising;
- 1 designer gréfico / ilustrador a tempo parcial:
recurso humano da ARM, que seréa responsavel pelo trabalho
de criagao gréfica;
- 1 coordenador de projeto a tempo parcial: recurso
humano da ARM que sera responsavel por acompanhar todo o
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Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7
Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
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processo, assegurar que 0s prazos estipulados estéo a ser
cumpridos e articular pontes que sejam necessarias, entre
diferentes organizag6es, a nivel local.

Associagdo Renovar a Mouraria (promotor)
Blindesign (parceiro)

10040 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5
Diario

0

1,3

Certificagéo Informal AL

- 1 Recurso Humano a tempo parcial da ALEP:

identificacdo de proprietarios com boas praticas de
sustentabilidade ambiental e criagdo de impactos sociais;
divulgacéo do projeto junto de novos proprietarios;
implementacéo da certificac@o informal e arbitragem com
plataformas de reserva de alojamento local;

- 1 técnico a tempo parcial da CORE: identificacé@o de
impactos, definicdo de dindmicas a implementar e construgédo
de metodologia de certificacéo informal;

- 1 Recursos Humano de coordenacao da ARM, tempo
parcial: monotoriza¢@o do processo, articulagdo com
parceiros envolvidos, garantia de cumprimento de cronograma
de implementagéo de atividades.

Associagdo Renovar a Mouraria (promotor);
CORE (parceiro)

ALEP (parceiro)

Apartamentos de Alojamento Local

7762 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 7, Més 8, Més 9, Més
10, Més 11, Més 12

Diario
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N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

40

2,3

N° de parceiros mobilizados

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

DMHDL | DDL | DAIL
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

25

Constituicdo da equipa de projeto
Coordenara Projecto

960

Financeira

Sim

Designer Grafico e Técnico de Comunicagao

448
Financeira

Nao

Recurso Humano para Ponto de Tursimo Responsavel -

Atendimento ao publico
1600
Financeira

Sim

Facilitador da Associacdo Bairros
160
Financeira

Nao
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Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

DMHDL | DDL | DAIL
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Consultor CORE - Impacto Social e Certificagdo AL

200
Financeira

Nao

Designer Produto Blind design
200
Financeira

Sim

Facilitador ALEP
200
Financeira

Nao

Investigador IGOT
160
Financeira

Nao

Criagcéo de emprego (Impacto)

1

Destinatarios (Resultados)

25

Q BT hm P"?'..’Eﬁ@% =il ﬁﬁn

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip

11



‘;i_\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
h_4 BAIRRCS < Z0NAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

N° total acumulado de destinatarios de 6500
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo é possivel a 6
identificac&o clara dos participantes

Equidade

N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental

Ne° de destinatarios mulheres 500
N° de destinatarios desempregados 0

N° de destinatarios jovens (- de 30 200
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 100
anos)

N° de destinatarios imigrantes 0
Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

N° de produtos concebidos para venda / 4
demonstracéo

N° de intervencdes em edificado para 1
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de interveng8es no espago publico 0

N° de publicac¢des criadas 0

N° de péginas de Internet criadas 0

N° de péaginas de facebook criadas 1

N° de videos criados 1

N° de artigos publicados em jornais / 15
revistas

N° de novas organizacdes criadas 0
(associagbes / empresas, outros)

N° de novas parcerias desenvolvidas 10
durante a implementagéo

N° de alojamentos locais aderentes 20

N° atendimentos realizados 1000
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£
—— BAIRROS e 20HAS
LISBOA

de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricéo

ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

22385 EUR

17995 EUR

0 EUR

750 EUR

3120 EUR

2250 EUR

3500 EUR

50000 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Associagdo Renovar a Mouraria

50000 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Associagdo Renovar a Mouraria

Financeiro

5000 EUR

Na implementagédo do projecto serdo utilizados recursos
humanos da equipa fixa da ARM que néo estdo contemplados no

or¢camento desta candidatura, nomeadamente: Servicos
Administrativos, fotografia e video

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento

Total do Projeto
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TOTAIS

50000 EUR

5000 EUR

55000 EUR

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip

13



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Total dos Destinatarios 16080
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