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ENTIDADES PROMOTORAS
Designacgéo Centro Padre Alves Correia

Designacgéo Rumo - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo BIPP - Inclusdo para a Deficiéncia
Designacgéo ARIA - Associacao de Reabilitacdo e Integracdo Ajuda
Designacgéo Kind of Black Box, Ass. Cultural s/ Fins Lucrativos

Designacgéo Ajuda de Mée

IDENTIFICACAO DO PROJETO

Dimensédo Dimenséo Ignigao

Designhacgéo Hub para a Incluséo
BIP/ZIP em que pretende intervir 3. Qta. Cabrinha / Qta. Loureiro / Av. Ceuta Sul

13. Bela Flor
14. Liberdade
15. Quinta do Tarujo
41. Sete Moinhos
42. Casal Ventoso
51. Cascalheira / Alvito Velho
54. Rua Possiodonio da Silva
55. Pampulha

ODS 2030  ----------

Sintese do Projeto

Fase de execucao O projeto visa a inclusdo de imigrantes indocumentados no
mercado de trabalho, testando um conjunto de a¢fes com essa
finalidade, tais como EMPREGA Skills- A¢des para
capacitacéo profissional; Oficinas de Empowerment -
metodologias de intervengao artistica; Encontros entre
profissionais e desempregados e Cuidar com Diversidade-
formacéo a medida para a area profissional Cuidadores.

Desta forma, nascera um Hub para inclusdo com incidéncia no
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Vale de Alcantara.

Fase de sustentabilidade Prevé-se a criagdo de suportes que possam alavancar uma
eventual disseminacéo de boas praticas desenvolvidas pelo
projeto, criando diversos documentos em formatos
audiovisuais diversos que espelhem a narrativa de
praticas do projeto. A RedEmprega bem como as na novas
redes que estdo a ser criadas em Lisboa apropriar-se-ao das
praticas, e as organizacao da parceria do projeto que estao
implantadas no territério irdo garantir a continuidade do
mesmo integrando as novas préticas testadas.

DESCRIGCAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

Diagnéstico No Vale de Alcantara localizam-se 9 dos 67 bairros e zonas
de intervencao prioritaria, concentrando a maior "fratura
socio-territorial* de Lisboa. Abrange parcialmente as
freguesias de Alcantara, Estrela, Campolide e Campo de
Ourique, com uma populacdo de 55.948 habitantes. Possuiu
indicadores significativos em matéria de desemprego, com
baixos niveis de escolaridade e visiveis dificuldades no
acesso a oportunidades de emprego. Nos diagndsticos
participativos das 4 Comissfes Sociais de Freguesia, a
Empregabilidade foi identificada como uma questao
prioritaria em virtude do elevado desemprego, baixas
qualificagdes formais, pouca experiéncia profissional e
dificuldades de integracéo.Do diagnostico feito com as
organizacdes da RedEmprega que trabalham com a populagao
imigrante indocumentada/situacéo de desvantagem, foram
identificadas areas de potencial convergéncia da oferta e
da procura do mercado de trabalho do territério/zona
envolvente para estes publicos (cuidadores e servigos de
apoio a comunidade), ndo estando no entanto ao alcance
desta populacéo devido a sua situa¢do documental, ao ndo
reconhecimento formal de competéncias e ao fechamento
seletivo das empresas. Desta forma, considerando o acesso
ao emprego um dos pilares para a inclusdo dos individuos na
sociedade, é urgente por em agdo mecanismos que facilitem o
acesso ao mercado de trabalho para os imigrantes assente
nos principios de igualdade e de dignidade humana.

Destinatéarios preferenciais Adultos (populagdo em idade ativa)lmigrantes

Tematica preferencial Promover Competéncias e Empreendedorismo
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Obijectivo geral No territrio do Vale de Alcantara é visivel a persisténcia
de vulnerabilidades sociais que apesar da intervengéo
articulada da RedEmprega (que abrange 9 Bip ZIP e 4
freguesias), se mantém nos territorios: grupos especificos
que ndo conseguem aceder ao mercado de trabalho, que
apresentam fragilidades sociais acentuadas designadamente
os imigrantes indocumentados. No acesso ao mercado de
trabalho, sdo vitimas de dindmicas de fechamento seletivo,
embora se apresentem como facilmente ajustaveis as
oportunidades. No terreno ndo estéo acessiveis respostas
flexiveis que se adequem as suas caracteristicas e
aspiracdes. Acresce ainda que raramente sdo chamados a
intervir no desenho das politicas ou mesmo das agbes
concretas de que séo o principal alvo. Desta forma, o
projeto almeja encontrar nova(s) maneira(s) de trabalhar a
insercgao profissional dos publicos acima mencionados,
ajudando-os a ganhar competéncias Uteis as empresas e um
sentimento de realizagdo pessoal e comunitario. Estas novas
maneiras de promover a empregabilidade passaréo por testar
metodologias de intervencao com a utilizacao de abordagens
artisticas para a capacitacao dos participantes, a criagdo
de dispositivos de Orientacéo- Formagao- Emprego com
especial enfoque na Formagdo em contexto de trabalho como
elemento facilitador da insercgao, e por ultimo, enfoque
na participacdo dos empresarios como elemento ativo da
construcéo do processo de empregabilidade (Emprega Talks).
Um ultimo aspeto incidira sobre a sensibilizagéo dos
moradores dos Bairros para a existéncia de preconceitos de
que este publico alvo é vitima (e de maior expressao no
caso das pessoas com incapacidades) e para a valoriza¢do da
diversidade. Ao experimentar abordagens flexiveis e
centradas nas competéncias das pessoas e das empresas,
iremos confluir para o surgimento de um Hub para a inclusdo
gue se complementard a partir da intervencgao da
RedEmprega VA, do Programa Redemprega Lisboa e ainda de
outras politicas da cidade (PDS).

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descricéo O projeto visa gerar junto dos participantes dindmicas de
autodeterminacgédo, elemento essencial do processo de
inclusdo e empregabilidade. Desta forma pretende-se criar e
testar acdes que visem a desocultacdo de competéncias com
base numa intervencédo formativa que assegure a transi¢éo ou
reinserc¢do profissional do grupo alvo do projeto-
imigrantes indocumentados. Neste sentido o projeto prevé o
desenho de percursos a medida que designamos EMPREGA Skills
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gue ir4 testar junto de 16 participantes uma abordagem com
3 fases: 1. Construgdo de um plano individual e defini¢cdo
de areas de interesse para a integracéo profissao; 2.
Formagédo em contexto de trabalho em empresas das
comunidades; 3. Intervencao com as empresas para a
insercdo. Prevé ainda a realizacdo de Oficinas de
Empowerment que se irdo socorrer de metodologias de
intervencgdo artistica, designadamente do Teatro Forum.
Estas ac¢des atuardo a dois niveis: Empowerment individual-
utilizando a expresséo dramatica para permitir desenvolver
a comunicacao através de linguagens multiplas; Num outro
nivel, ird permitir desenvolver em colaboracéo direta com

0s outros parceiros, um projeto final com apresentagéo
publica, cujas performances terdo lugar nas comunidades bip
zip. Desta forma permitird sensibilizar os moradores para a
existéncia de preconceitos de que este publico alvo é

vitima (e de maior expressao no caso das pessoas com
incapacidades) e para a valorizacdo da diversidade.

Sustentabilidade A sustentabilidade é garantida por trés fatores essenciais:
em primeiro lugar, por via de uma participacdo dos
destinatarios na concecéo e desenvolvimento do projeto,
garantida ndo sé através da realizacao de focus group para
auscultacdo e alinhamento das atividades, como pela
criacdo de agdes adaptadas a realidade de cada participante
e com base nos seus interesses e competéncias,
preocupacao esta, transversal a todo o projeto. Em
segundo lugar, prevé-se a criagdo de suportes que possam
alavancar uma eventual disseminagéo de boas praticas
desenvolvidas pelo projeto. No que diz respeito as
Emprega Skills, propomos criar um documento sintese que
espelhe a narrativa de praticas e apresente o referencial
pedagdgico- formativo testado. Iremos dar destaque as
estorias de sucesso do projeto e aos seus fatores
determinantes, através de meios audiovisuais diversos. Em
terceiro, realcamos que este projeto nasce de uma dindmica
pré existente em rede alavancada pela RedEmprega Vale de
Alcantara, que conta ja com 4 anos de implementagéo e que
agrega cerca de 35 organizagfes, atuando nas comunidades
mais fragilizadas das freguesias de Campolide, Campo de
Ourique, Alcantara e Estrela. Os materiais de narrativa de
praticas produzidos terdo nos técnicos dos servigos que
assumem a rede de atendimento de desempregados do Vale de
Alcéntara, uma clara possibilidade de futura apropriagéo.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricéo O projeto visa melhorar a participagdo das empresas no
processo de inser¢do dos desempregados (em situagdo de
maior desvantagem, em particular dos imigrantes) promovendo
a igualdade e dignidade no mercado de trabalho. As empresas
e 0s empresarios sdo um ator incontornavel do processo de
inclusdo. Contudo, nesta equagao tém dificuldade em
valorizar as reais competéncias dos individuos, e nem
sempre tiram partido de uma "gestéo da diversidade" dos
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recursos humanos, que favorece o desempenho das empresas e
a igualdade de oportunidades. Através de uma dinamica que
parte do conhecimento do tecido sécio econémico destas
comunidades Bip Zip e suas freguesias (potenciado pela
riqueza do trabalho existente pela dindmica da RedEmprega
VA), iremos chegar as empresas para que estas possam
acolher os participantes ao longo do projeto de insergao

que sera proposto. Simultaneamente, iremos suscitar
Encontros de reflexdo que visem a desmistificacéo de

crengas e promogéo da diversidade como um fator chave,
encontros de partilha entre profissionais/ empresarios de

area de interesse dos destinatarios com base em
metodologias colaborativas. Estes serdo momentos de
inspiracdo e de ignicdo empreendedora potenciando um novo
formato de dindmicas de networking (Emprega Talks-
atividade 4).

Sustentabilidade O envolvimento das organizacdes locais ,comunidade e
instituicdes no processo de co-construgdo de atividades e
materiais, fortalecera sistemas e praticas de integracao
mais ageis. Os participantes (pessoas, instituicdes e
servi¢os) envolvidos na iniciativa proposta poderéo
posicionar-se como agentes de mudancga quer seja através do
aperfeicoamento de algumas ac¢des quer seja pela
incorporacéo do conhecimento e das préaticas, nomeadamente
nos participantes que sairdo mais confiantes, esclarecidos
e motivados para novas abordagens que promovem a sua
inclusdo. A participacdo das empresas sera assegurada pela
dimensao do trabalho em rede e do conhecimento que as
organizagOes da parceria detém ao nivel da promocao da
empregabilidade e podera ser potenciada com a articulagéo
ao nivel do movimento da carta da diversidade que incluiu
ja dezenas de empresas da cidade. Adicionalmente, as
dindmicas associadas a implementagéo do CLDS3G no
territorio do Vale de Alcantara, nomeadamente com a
RedEmprega VA e, ao nivel municipal, da interligagdo com o
Programa Redemprega Lisboa, que prevé a criacéo de duas
novas redes até ao final de 2017 , podera ser o contexto de
replicagdo das potenciais boas praticas do projecto e em
particular das Emprega Talks. Ainda ao nivel municipal,
prevemos o cruzamento da execucao das agdes propostas com o
trabalho que sera desenvolvido nos grupos de trabalho do
PDS, nomeadamente os grupos da empregabilidade, satde
mental e deficiéncia.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descri¢éo O projeto pretende Promover a inser¢éo ou reconversao
profissional dos destinatarios no cluster emergente dos
cuidadores/ assistentes pessoais. Partindo da identificacéo
de uma necessidade existente nesta area de acordo com uma
nova legislacdo que prevé que as pessoas com deficiéncia
possam solicitar um assistente pessoal, esta parece-nos ser
uma oportunidade para desenvolver uma formagédo a medida
para este perfil profissional, uma vez que imigrantes
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demonstram interesse e apeténcias para esta area, além de
capacidades e competéncias enddgenas potenciadas pelo
contexto cultural dos paises de origem.

Sendo assistente pessoal uma pessoa com formagdo adequada
que podera ajudar em tarefas diversas, nomeadamente
assisténcia doméstica, deslocac¢fes, mediagéo da
comunicacao, apoio na educagao, e participacdo em
atividades de lazer e cultura, o projeto ir4 através das
entidades parceiras definir o perfil de competéncias
requerido, constituir um itinerario formativo e

organizar um grupo de formadores especializados, bem como
uma bolsa de organizac¢des acolhedoras destes profissionais,
entre as quais estardo organizagdes do territdrio ligadas

ao apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Sustentabilidade Dentro de uma légica de potenciar a escala destas acbes e a
sua sustentabilidade, o conhecimento produzido no ambito do
projeto, designadamente desta atividade- Cuidar com
Diversidade- sera alvo de uma sistematizagdo e
desenvolvimento de meios de apoio tangiveis. De modo a
poder ser partilhado, disseminado e incorporado por outros,
nomeadamente os destinatarios, de forma acessivel,
recorrendo predominantemente a formato papel e digital, mas
também, por momento presenciais com dinamicas de construcéo
de confiancga, possiveis de serem aplicadas em outros
contextos.

Ao nivel dos recursos humanos, estes provocardo contextos
propicios a disseminagéo, contribuindo para a avaliagcao de
desempenho, juntamente com o estruturar de objetivos
sustentaveis e estratégicos futuros que serdo fortalecidos
pelo trabalho em rede garantindo que o conhecimento fique
mais préximo dos destinatarios com resultados positivos e
reconhecidos pela populacéo em geral.

CALENDARIZACAO DO PROJETO

Actividade 1 Focusgroup/féruns de auscultagdo

Recursos humanos 5% de Coordenador de Projeto; 5% de técnico (RUMO)
Local: entidade(s) CEPAC + AJUDA MAE
Valor 2677 EUR
Cronograma Més 1, Més 2
Periodicidade Mensal

N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1,2,3
concorre

DMHDL | DDL | DAIL ﬁ ;B — -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria BT B 4 BPm mﬁ'@ QTE ﬁﬂu A,

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Actividade 2
Recursos humanos
Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4
Recursos humanos
Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre
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EMPREGA Skills

40% Coordenador do projeto CEPAC; Formandores Externos;
CEPAC

20462 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7

Diario

16

1,2

Oficinas de Empowerment

10% Coordenador CEPAC; 5% Técnico da RUMO; Formadores KBB
(artistas profissionais)

ARIA, Junta de Freguesia da Estrela

5360 EUR

Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9
Semanal

30

1

Emprega Talks

5% Coordenador CEPAC; 10% Técnico RUMO

a confirmar com as entidades ap6s aprovacgédo do projeto
3739 EUR

Més 4, Més 7, Més 9, Més 10, Més 11

Semanal

30

1,2
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Actividade 5

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Cuidar com Diversidade

40% Coordenador CEPAC; Formadores Externos-, Coordenador
Pedagdgico;

Ajuda de Mée

17392 EUR

Més 7, Més 8, Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Diario

15

3

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

50

Constituicdo da equipa de projeto
Ana Sofia Ramos Tenreiro- CEPAC
1855

Financeira

Nao

Técnica Superior- RUMO
371
Financeira

Nao

Formadores Externos
330

Financeira
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Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados

DMHDL | DDL | DAIL
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Apoio administrativo
80
Financeira

Néao

Técnica Superior - Ajuda de Mée
160
Né&o Financeira

Nao

Coordenador Pedagdgico-Cuidar com Diversidade

100
Nao Financeira

Nao

Fomadores Kind of black box
100
Financeira

Néao

Equipa da animagdo RedEmprega
160
N&o Financeira

Nao

Criacéo de emprego (Impacto)
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com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacao >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados

como resultado da intervengéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo € possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

Ne° de destinatarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes
Empresas

Organizacdes parceiras

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de interven¢Bes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico

N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

DMHDL | DDL | DAIL
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17

Destinatarios (Resultados)

17

150

Equidade

15

80
121

30

100
20

31

Produtos/Elementos tangiveis da intervencéo

2

Q BT hm P"?'..’Eﬁ@% =il ﬁﬁn

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip

11



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

N° de péaginas de facebook criadas
N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associagbes / empresas, outros)

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacao e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade
Valor
Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descrigdo

DMHDL | DDL | DAIL
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

23867 EUR

10386 EUR

0 EUR

650 EUR

14727 EUR

0 EUR

0 EUR

49630 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Centro Padre Alves Correia

42569 EUR

Rumo - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL
7061 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Ajuda de Mée

Financeiro

2528 EUR

Cedéncia de espaco (160 horas de formacéo: 2400EUR), 16
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descricdo
Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descricédo
Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

FORMULARIO DE CANDIDATURA

horas do tecnico para acompanhamento das acfes (128EUR)
CEPAC

Na&o financeiro

2400 EUR

Cedéncia de espaco (160 horas de formacéo: 2400EUR)
RedEmprega

Néo financeiro

1280 EUR

Contributo de um Técnico afeto 3horas ao projeto por semana
Junta de Freguesia da Estrela

Né&o financeiro

1900 EUR

Cedéncia de espaco (38 sessdes de trabalho para a

realizacao das oficinas de empowermnet a 50EUR por dia -
total:1900EUR)

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios
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TOTAIS

49630 EUR

8108 EUR

57738 EUR

121
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