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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Casa do Brasil de Lisboa
ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo APISAL
Designacgéo GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos
IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensédo Dimenséo Ignigao
Designac&o INFORMA em ACAO

BIP/ZIP em que pretende intervir

ODS 2030

Fase de execucéo

Fase de sustentabilidade

36. Pena

64. Anjos

Sintese do Projeto

Irdo implementar-se 4 blocos de a¢des, com diversos

niveis de participacéo, para a promog¢do do acesso a saude e
educacao. Por meio da:

Auscultacdo de diferentes atores locais;

Criacéo de instrumentos para partilha de informacéo com
profissionais e imigrantes;

Aprofundamento do conhecimento e validacéo da informacao
produzida, em grupo;

Sistematizacéo da informacéao recolhida, integrando-a nos
produtos (objectos e propostas de alteragéo ao sistema de
acesso).

Resultados a longo prazo, por conta dos materiais

produzidos e metodologia utilizada, com valorizagéo da
proximidade, acesso e inclusdo social. Por meio de:
Informacéo partilhada em linguas e formatos diversos;
Servigos mais capacitados para a informacéo a fornecer e
valorizacéo do trabalho em rede;

Articulacdo com o GABIP Almirante Reis, beneficiando dos
orgaos que constituem seu modelo de organizacéo e
funcionamento de modo a rentabilizar conhecimento produzido
ao longo do projeto e depois.
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Obijetivo Geral de Projeto

Diagndstico Dados divulgados pelo Index de Politicas de Integragdo de
Migrantes, indicam que Portugal se posiciona no 2° lugar,
comparativamente a politicas e medidas em matéria de
migracdes, implementadas em paises da Europa,
verificando-se que as areas da Saude e Educagao, sdo as que
necessitam de maior investimento (ver Anexo A).

No contexto da cidade, e considerando dados do Plano
Municipal Integracé@o de Imigrantes de Lisboa, verificam-se
desafios nas areas da Saude e Educagao como: "dificuldades
de acesso, devido a barreiras culturais e linguisticas";

"nédo identificagdo com praticas"; "desconhecimentos de
alguns profissionais dos direitos e cultura dos
imigrantes";"dificuldades e barreiras no acesso decorrentes
de falta de informacdao; "obstaculos decorrentes da
comunicacao e diversidade cultural” (ver Anexo B).

Estes desafios tornam-se mais prementes no contexto dos
BIP’s Anjos e Pena, que integram a freguesia da cidade com
maior niumero de residentes imigrantes (29,49% - dados
JFArroios), maior nimero de nacionalidades (92), falando-se
100 idiomas (dados GABIP).

Tais desafios, também emergiram no contexto de elaboragéo
do Plano Desenvolvimento Local - GABIP Almirante Reis,
tendo através da dinamica da sua elaboragdo, emergindo
linhas estratégicas de ac¢éo e contexto organizacional
(envolvimento de diferentes agentes de satde, ONG’'s e
cidaddos imigrantes), que podem convergir para a criagdo de
solugdes territoriais locais, e eventualmente,

disseminaveis por outros locais da cidade.

Destinatéarios preferenciais Adultos (populacéo em idade ativa)(l)Migrantes
Tematica preferencial Promover a Inclusdo e a Prevencdo

Obijectivo geral Promover a melhoria de condi¢es de acessibilidade a Saude
e Educacéo, através de dindmicas e instrumentos que
facilitem processos de melhor compreensdo e comunicacéo,
entre profissionais e comunidades imigrantes.
Metodologicamente, o desenvolvimento de INFORMA em A(;AO,
assenta em principios de participacéo, reconhecimento e
valorizacéo de praticas e conhecimentos, estimulando
dindmicas geradoras de partilha e construgéo colectiva, que
permitam facilitar processos de compreenséo e comunicagao.
Para o efeito, pretende-se criar espacos de participacdo e
construcao colectiva, que permitam fundir o olhar das
comunidades e dos servi¢os, desenvolvendo-se processo em 4
fases:

FASE 1

i) aprofundamento de boas praticas de informacéo e
construcao de instrumentos de recolha adequados ao contexto
institucional e diversidade em presenga nos BIP’s Pena e
Anjos, que permitam implementacéo da fase 2;
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FASE 2

i) realizacdo de sessfes de levantamento e recolha de
informacao, sobre processos de comunicag¢ao, conhecimento de
servicos, especificidades e formas organizativas de

sociedades de outras culturas, junto de profissionais de

salde e educacdo, e junto das comunidades imigrantes;

FASE 3

iii) implementacéo de sessbées de partilha dos dados

recolhidos, em féruns participativos, que juntem

profissionais dos servigos de saude e educacgéo e

comunidades imigrantes, explorando dimensdes que emergiram
no levantamento e criando coletivamente solugdes e
instrumentos a serem aplicados;

FASE 4

iv) partilha e divulgacao do processo e instrumentos

criados, também junto de outros profissionais.

Paralelamente, e em simultdneo com desenvolvimento das
fases de INFORMA em ACAO, estimula-se ativacédo de redes de
suporte que permitam reforcar impacto da dindmica gerada,
recorrendo ao capital e potencial humano via articulagéo

com organizag¢des que constituem a Comisséo Alargada do
GABIP Almirante Reis e os diferentes elementos das
comunidades imigrantes envolvidos nos processos.

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descricdo Na articulacdo quotidiana que as organizagfes que integram
este consorcio efectuam juntos dos diferentes publicos que
abrangem, bem como, noutras dindmicas e mecanismos (como
por exemplo, diagndstico do Plano Municipal Integracéo de
Imigrantes de Lisboa MIIL, ou Plano Desenvolvimento Local -
GABIP Almirante Reis, etc.), observa-se que as comunidades,
principalmente de outras origens que ndo a portuguesa,
encontram-se distantes dos suportes e servigos existentes
(de forma evidenciada ou percepcionada).

ApOs primeiro levantamento dos suportes e canais
informativos existentes nas areas da Saude e Educacéo, e
por forma a concorrer para o objectivo geral, pretende-se
concretizar o seguinte objectivo especifico: promover a
construcéo de instrumentos de levantamento de informagéo,
em suporte de questionarios e guides de focus group,
orientados para implementacgdo de solu¢des adaptadas aos
contextos de servicos de saude e educacao e a diversidade
cultural dos residentes nos Bip’s da Pena e Anjos.

[ ]
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Sustentabilidade A sustentabilidade do processo desenvolvido para
concretizacdo do objetivo especifico, assenta em 2
dimensdes.

Uma primeira, relativa a criacdo dos seguintes elementos,
gue ficam disponiveis para todas as organizagdes:

i) um acervo documental de materiais informativos e de
comunicagédo existentes;

i) instrumentos de levantamento adaptado aos contextos dos
servicos e especificidades culturais.

A segunda dimenséo de sustentabilidade é relativa &
concretizacdo das atividades seguintes, e processos e
produtos que dele emanam, constituindo-se também enquanto
recursos disponiveis para profissionais e comunidades
imigrantes, pés finalizagao do projeto.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricdo Promover espacos de participacdo e instrumentos de
comunicagdo, que permitam agilizar o acesso e facilitar o
entendimento sobre funcionamento dos servigos nas areas da
Saude e Educacao (por parte dos cidadaos imigrantes) bem
como, reforgar o conhecimento e sensibilidade cultural, por
parte dos profissionais das areas referidas.

Para o efeito, e utilizando os instrumentos estruturados

com concretizacdo do objectivo especifico 1, serédo
realizados diversos féruns participados, envolvendo
profissionais de saude, da educacéo e cidaddos de diversas
origens.

Este processo ira originar conjunto de informagédo que
permitira desenvolver produtos assentes em suportes
informativos, concorrendo desta forma para o objectivo
geral.

Sustentabilidade Os suportes informativos seréo formulados em suporte papel
e digital para reduzir custos e permitir seu update no
futuro. Os materiais a desenvolver visam o aumento do
conhecimento da populagéo sobre acesso aos servigos e
perduram ap6s o tempo deste projeto.

A sistematizacao da informacéo recolhida fica disponivel
para potenciais novas reflexées nos territdrios, que podem
ser reforgadas no contexto do GABIP Almirante Reis. A
identificagéo de entraves no acesso das comunidades
imigrantes aos servigos de saude e educacgao poderdo apoiar
a formulacao de propostas futuras para alteragdes no
sistema que permitam agilizar acessos aos imigrantes nos
diferentes servicos de saude e educacao.

Nas atividades que concorrem para este objetivo, escutar
atores em diferentes locais e com diferentes niveis de
acesso, através de um processo participado, ir4 permitir a
informacao e sensibilizacdo dos parceiros. Aprofunda-se
conhecimento individual e coletivo sobre sistemas de saude

2 Wy e
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e educacdo de diferentes geografias de proveniéncia,
resultante no entendimento sobre os elementos de
diversidade cultural que influenciam expectativas em

relacdo a articulacdo entre servigos e destinatarios. O
contacto direto nos focus groups com cidaddos imigrantes
permite aprendizagem experiencial sobre diferentes estilos
de comunicagéo (capacitagdo dos profissionais envolvidos,
com impacto além do projeto) para melhor consciencializagéo
e compreensdo mutua nas articulagées futuras.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descricdo Promover o didlogo e reflex@o visando potenciais mudangas
futuras no sentido de reforcar a melhoria da acessibilidade
aos servigos e integracéo social de cidad&os (i)migrantes.

Para o efeito, desenvolve-se processo de validacéo e
producao dos suportes informativos, organizando espaco
participativo que promova sua disseminacao, junto de
profissionais da area de abrangéncias dos BIPs da Pena e
Anjos, bem como, de outros locais da cidade de Lisboa,
recorrendo-se a rede de parcerias de cada organizagao que
constitui o consércio bem como, estimulando o envolvimento
de atores das areas da Saude e Educacao, envolvidos na
estrutura da Comisséo Alargada do Gabip Almirante Reis.
Converge para o objetivo geral através do reforgo da
utilizagéo dos suportes informativos criados.

Sustentabilidade A sustentabilidade do objectivo especifico em andlise,
assenta em duas dimensées:

i) uma que advém da criagéo dos produtos, o que permite a
continuidade da sua aplicagéo pos finalizagéo do projecto,
no contexto das organizagGes que trabalham nas area da
Saude e Educacao. Esta dimens&o surge ainda reforcada, quer
pela criacéo de produtos, também, em formato digital, o que
permite elaborar sem custos associados, alteracfes de
contetdos em conformidade com eventuais alteragdes que 0s
proprios servigos venham a ter durante o periodo de
sustentabilidade do projeto.
il) uma segunda dimensao, é relativa ao contexto
organizacional e envolvimento de actores locais, mas também
estratégicos, como o ACES Lisboa Central ou o Centro
Hospital, associado ao Hospital D. Estefania bem como, o
CNAIM, o que permite atribuir maior abrangéncia territorial
ao processo de disseminacdo dos produtos elaborados durante
a fase de sustentabilidade do projecto.

CALENDARIZAGAO DO PROJETO

Actividade 1 Criagdo de Instrumentos Auscultagdo
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Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor
Cronograma

Periodicidade

DMHDL | DDL | DAIL

g O rm =i
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a E‘a?@% QTE ﬁﬁu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Esta atividade terd como Recurso Humano a coordenadora do
projeto, imputada ao BIPZIP e recursos externos alocados
pelas entidades parceiras a esta atividade. Sera realizada
aquisicao de servigos de tradugéo dos instrumentos.

GABIP Almirante Reis (JFARROIOS), Casa do Brasil de Lisboa,
GAT (Espaco Intendente), APISAL

3723 EUR

Més 1, Més 2

Pontual2 vezes por semana
12

1

Aplicagdo Instrumentos Auscultacao

Esta atividade terd como Recurso Humano a coordenadora do
projeto, imputada ao BIPZIP e recursos externos alocados
pelas entidades parceiras. Sera realizada aquisi¢cao de
servigos na area da informatica.

GABIP Almirante Reis (JFARROIOS)-Casa do Brasil de Lisboa -
GAT (Espaco Intendente) - APISAL

3498 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6
Pontual200

200

2

Foruns Presenciais c/ Profissionais

Esta atividade terd como Recurso Humano a coordenadora do
projeto, imputada ao BIPZIP e recursos externos alocados
pelas entidades parceiras.

GAT (Espaco Intendente) - APISAL

3423 EUR

Més 5, Més 6

Semanal
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N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Recursos humanos

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Recursos humanos
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28

Grupos Focais Comunitarios Locais

Esta atividade terd como Recurso Humano a coordenadora do
projeto, imputada ao BIPZIP e recursos externos alocados
pelas entidades parceiras. Prevé-se ainda contratualiza¢do

de servicos de interpretacgdo, sistematizacéo dos dados
qualitativos alavancados em focus grupo e sua traducao.

GAT (Espaco Intendente) - APISAL, Junta de Freguesia de
Arroios

3423 EUR
Més 7, Més 8
Pontual8

60

2

Elaboracdo de Suportes Informativos

Esta atividade terd como Recurso Humano a coordenadora do
projeto, imputada ao BIPZIP e recursos externos alocados
pelas entidades parceiras. Prevé-se ainda contratualiza¢do

de servigos de interpretagédo e tradugdo, de design e
informatica.

Casa do Brasil de Lisboa; GAT (Espaco Intendente); APISAL
3323 EUR

Més 9, Més 10, Més 11

Semanal

12

2

Validacao, Finalizacdo e Seminario

Esta atividade terd como Recurso Humano a coordenadora do
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de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Local: entidade(s)

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

projeto, imputada ao BIPZIP e recursos externos alocados
pelas entidades parceiras. Prevé-se ainda contratualiza¢éo
de servigos de interpretacdo e traducéo, de design.

GABIP Almirante Reis (JFARROIOS), Casa do Brasil de Lisboa,
GAT (Espaco Intendente), APISAL

7573 EUR

Més 11, Més 12
Pontual3

2550

3

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

8

Constituicdo da equipa de projeto
Coordenadora

1200

Financeira

Nao

Ana Rita Alho (CBL) - Gestao Financeira
96
N&o Financeira

Nao

Diégenes Parzianello - (CBL) - Apoio nas atividades
96

Nao Financeira
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Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
Funcéo

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
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Nadia Sacoor - Fundagdo Aga Khan - Apoio nas atividades
172
N&o Financeira

Néao

Ana Magalhes - Junta de Freguesia de Arroios - Apoio nas
Atividades

172
Nao Financeira

Sim

Carlota Themudo - APISAL - Apoio nas atividades
96
N&o Financeira

Néao

Silvia Lopes - APISAL - Apoio na mobilizagédo
96
N&o Financeira

Nao

Patricia Semeador- APISAL - Apoio na mobilizagédo
50
N&o Financeira

Nao

Elemento GAT - Apoio nas atividades
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de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados

como resultado da intervencgéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que &
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de
atividades onde néo é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

Destinatarios imigrantes dos produtos,
que ndo sera possivel identificar.

N° de profissionais de saude e educagao
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96
Nao Financeira

N&ao

Criacdo de emprego (Impacto)

0

Destinatarios (Resultados)

100

2500

Equidade

0

1500
30
30

2100

2000

130

Produtos/Elementos tangiveis da intervencéo
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N° de produtos concebidos para venda / 0
demonstracao

N° de interven¢Bes em edificado para 0
criacd@o de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico 3

N° de publica¢bes criadas 3

N° de péaginas de Internet criadas 0

N° de paginas de facebook criadas 1

N° de videos criados 0

N° de artigos publicados em jornais / 0
revistas
N° de novas organizacdes criadas 0

(associag6es / empresas, outros)

N° Instrumentos de recolha de 5
informacgao

N° de esbocos de materiais de a 3
produzir

- 0

- 0

ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
Encargos com pessoal interno 13158 EUR
Encargos com pessoal externo 7025 EUR
Deslocacdes e estadias 380 EUR
Encargos com informacéo e publicidade 2250 EUR
Encargos gerais de funcionamento 1450 EUR
Equipamentos 700 EUR
Obras 0 EUR
Total 24963 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricdo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricdo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo
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? O fpy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »Z A RS

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Casa do Brasil de Lisboa

24963 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Fundacéo Aga Khan

Né&o financeiro

2150 EUR

A Fundagéo Aga Khan ira colaborar com as atividades do
projeto; Participar nas reunides de parceria; Assegurar a
estreita articulagdo do desenvolvimento do projeto com a
Estratégia Territorial de Desenvolvimento Social do
Gabinete Apoio Bairros Intervengéo Prioritaria - GABIP
Almirante Reis; Garantir a ndo sobreposicéo da acéo e
financiamento.

Casa do Brail de Lisboa
N&o financeiro
900 EUR

Envolvimento de 2 recursos humanos no apoio a:
Execugdo do Projeto;

Divulgacéo das atividades; Gestédo da execucéo fisica e
financeira; Apoio a coordenacéo;

Outras atividades necessarias ao projeto.

GAT - Grupo de Ativistas em Tratamentos
N&o financeiro
900 EUR

Alocagao de recursos da estrutura no apoio a supervisao da
execucdo das tarefas assumidas no projeto, divulgacéo das
atividades, e outras atividades necessarias a boa execucao

e gestdo do projeto.

Foi considerada uma imputacéo de 1% dos encargos gerais de
funcionamento (rendas, energia, agua, limpeza, vigilancia e
segurancga, seguro) e servigos de contabilidade, arredondada
as centenas. N&o foram consideradas despesas com salarios e
custos conexos.

Junta de Freguesia de Arroios
Nao financeiro
3700 EUR

1. Apoio na execucao do projeto, via envolvimento de um
recurso humano 4 horas por semana.
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

——— BAIRROS e ZONAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

2. Cedéncia de instala¢Bes da Rua Passos Manuel, n.° 20 - 1
andar, para realizacéo de atividades do projeto.

3. Colaboragéo via meios de comunicagédo proprios, para
divulgacéo das atividades

APISAL

Né&o financeiro

1200 EUR

Participacédo de 3 RH no apoio as atividades do projeto.

Cedéncia de espaco, apoio na divulgacao e outras atividades
necessarias.

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios
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TOTAIS

24963 EUR

8850 EUR

33813 EUR

2862
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