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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Horas de Sonho, apoio a crianca e a familia, CRL

ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo WAKESEED - Sustentabilidade e Desenvolvimento Pessoal e
Comunitario

Designacgéo Associagdo Portuguesa de Emprego Apoiado
Designacgéo Junta de Freguesia de Carnide

Designacgéo Gl Loja Trokaki

Designacgéo Grupo de Acg¢do Comunitaria (G.A.C.)

Designacgéo O Companheiro - Associagdo de Fraternidade Crista

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensédo Dimenséo Ignigao
Designhacgéo JobSkills
BIP/ZIP em que pretende intervir 19. Horta Nova

ODS 2030  ----------

Fase de execugdo =~ ----------

Fase de sustentabilidade ~  ------—----

DESCRICAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

Diagnostico O Grupo de Empregabilidade de Carnide (GEC), constituido em
2015 orientado para a integracao profissional, verifica a
necessidade de intervengdo com publicos especificos, que
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estdo ainda numa fase onde néo € possivel a sua integragao
no curto/médio prazo.

O projeto tem por as seguintes condi¢fes de partida:
a)solicitacéo concreta do GEC para a intervengdo com 0s
publicos referidos, prévia a integragdo em merc. de

trabalho;

b)existéncia de know how interno ao consorcio no
desenvolvimento de iniciativas de promocao de competéncias
a partir de atividades concretas;

c)existéncia de know how interno & parceria no
desenvolvimento de instrumentos de suporte a validacédo de
competéncias (entidades participantes no "mecanismo de
reconhecimento das aprendizagens decorrentes do
voluntariado" promovido pela CML;entidades formadoras;entre
outras);

d)GEC tem capacidade/vontade de realizar novas iniciativas
conjuntas, com maior impacto na comunidade;

€)GEC é constituido por uma entidade formadora com
capacidade/motivacéo para desenvolver novas metodologias de
formacgé&o, com base na verificagcao real da competéncia;
flevidéncias da necessidade/diversas oportunidades de
investir nos publicos alvo, através de iniciativas que

importa reforcar e alargar.Ex°1.Pessoas com doenga mental
na loja Trokaki: identificagdo de mudanca de comportamento
e aquisicdo de novas competéncias que permitem a sua
autonomizacgéo . Ex°2.Grupo de mulheres de comunidades
ciganas e +45 anos do Clube Costura.

Destinatarios preferenciais Adultos (populagédo em idade ativa)etnias/doenca

mental/NEET...
Tematica preferencial Promover Competéncias e Empreendedorismo
Objectivo geral O JobSkills é 1 proj piloto que promove o desenvolvimento,

reforco e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo
da vida, visando a autonomizacgéo dos individuos,
nomeadamente, via integr. em mercado de trabalho e/ou a
geracgédo de rendimentos, para publicos alvo especificos
(pessoas de etnia cigana, pessoas com historial de doenca
mental, jovens em situagéo incerta face ao seu futuro
profissional (NEET's), pessoas com +45 anos, e pessoas com
historial de reclusé&o).

Inovacéo: desenvolvimento e certificagdo de competéncias
validadas em contextos praticos (voluntariado, actividades
ocupacionais, entre outros). Com a TROKAKI, a realizacé@o de
uma abertura da loja, por ex®, envolve gestéo de pessoas ou
mobiliz. recursos, componentes essenciais da Lideranca.

A mobilizacdo para iniciativas promovidas por org. locais,
com base no voluntariado, € uma realidade na freguesia . As
orgs do GEC consideram-na 1 solucéo de pré-empregabilidade,
via desenvolvimento tarefas concretas/aquisicao
competéncias, potenciando a autonomizagao.

A TROKAKI é uma estrutura pronta a receber o projeto (entre
outras iniciativas existentes), a adesdo dos participantes

€ crescente, pois consideram estar a integrar iniciativas

que lhes trazem um retorno imediato (acesso a roupa,
material escolar, etc) - motivagéo principal para a sua

)
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adesdo. O envolvimento e interacdo com outras pessoas, de
outros contextos culturais e socio-econémicos, e a
progressiva assuncao de responsabilidades de gestdo com a
consequente melhoria da auto-estima, permite (re)pensar o
seus proj de vida e abrir caminho para "mudancas de vida"-
evidéncia confirmada pela intervencdo que tem sido
realizada, e poucos recursos disponiveis. Apesar desta
situacdo tém sido feitas mini iniciativas e gerando

impactos significativos ao nivel individual, permitindo
melhorias em termos da salde mental (referidas pelos
respectivos técs de acompanhamento), ou da vontade de
aprender a ler por parte das mulheres de etnia cigana, por
exe.

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descricdo Desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade de
publicos alvo especificos através do voluntariado (pessoas
de etnia cigana, pessoas com historial de doen¢a mental,
jovens sem ocupagao/NEET's, pessoas +45 anos, e pessoas com
historial de reclusédo)
O contexto de voluntariado surge como ideal para a
intervengdo com os publicos alvo definidos, pois
encontram-se muitas vezes excluidos do mercado de trabalho,
devido, por ex°, a instabilidade ao nivel da saude ou ao
seu histérico criminal, a sua etnia, a sua idade e/ou
habilitagBes, levando a situa¢des de desemprego de longa
duragéo, perda de habitos de trabalho, das redes de suporte
social e de oportunidades para desenvolver competéncias.
O voluntariado, nomeadamente, via TROKAKI, permite ndo s6 o
acesso a bens e servigos, mas também a oportunidade de
convivéncia entre pessoas de diferentes origens
s@cio-culturais, idades, habilitacdes e estilos de vida
(estudantes universitarios, reformados, etc). A convivéncia
favorece o maior conhecimento, aproximacgao e valorizacao do
outro, reconhecendo-lhe um "valor social" e permitindo
vencer gradualmente preconceitos. Existe ja lexperiéncia de
dimensdes modestas com pessoas com historial de doenca
mental vem comprovar a situacgao, tendo os técns salde
mental que acompanham os utentes voluntérios identificado o
impacto positivo no proj de vida da pessoa, via aumento da
autoestima, na integracéo/participacéo social e na
aquisicao de competéncias pessoais, sociais e
profissionais.

Sustentabilidade A auto e hetero valoriza¢&o dos participantes € em si o
garante da sustentabilidade deste objetivo especifico, na

2 Wy e
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medida em que esta baseada numa mudancga/projeto de vida que
comecou j4 a dar os seus primeiros passos, é reconhecida
informalmente, a nivel local, e formalmente, em qualquer
contexto, permitindo desta forma aceder, de forma mais
robustecida, ao mercado de trabalho e/ou garantindo a
geracgdo de rendimentos a partir das novas/reforcadas
competéncias. As relagdes de convivéncia fomentadas
permitem ainda trabalhar os preconceitos sociais dos varios
participantes no projecto, independentemente da sua origem,
habilitagBes, idade, etnia etc., contribuindo desta forma

para uma mudanga social mais abrangente e abrindo caminho
para novos projectos dirigidos a estes publicos.

A formacéo de técnicos das organizacdes recetoras de
voluntérios ird ndo s6 assegurar um acompanhamento mais
personalizado aos voluntarios durante o projeto, como ainda
permitira que estes técnicos dominem futuramente técnicas
mais empoderadoras (coaching e mentoria) com impactos ao
nivel da autonomizagéo das pessoas a longo termo.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricdo Certificacdo de competéncias via voluntariado, a medida da
populacéo alvo
A certificacdo de competéncias é, tipicamente, feita
através de simulagdo em contexto de sala de aula. O que se
pretende com o projeto é a obtencéo formal de um
certificado que ateste, através da pratica real, que
determinada pessoa possui determinada competéncia.
A possibilidade de certificacdo de competéncias através do
voluntariado é uma alternativa real e concreta na
intervengdo com os publicos referidos, permitindo a partir
da identificacdo, valorizagdo e certificagdo das mesmas,
atingir outros patamares na definicdo e prossecucao do
projeto de vida individual que tem sido experimentada
noutros contextos com sucesso.
O reconhecimento formal da certificacédo, oferece novas
oportunidades no que respeita a integragdo em mercado de
trabalho, mas também a possibilidade de criagdo de novas
formas de obtenc¢édo de rendimento.
Mais, a possibilidade de obtengdo de um certificado €, para
muitos, uma possibilidade nunca antes equacionada, quer
pela distancia que sentem a um contexto mais formal (escola
ou entidade formadora), quer pelo fraco auto e hétero
reconhecimento das qualidades pessoais. A oportunidade
gerada a partir de um contexto préximo e que é percebido
como "atingivel", aumenta a disponibilidade pessoal para o
envolvimento neste projeto.

Sustentabilidade Através da criagcdo de um guia metodologico de certificacéo
de competéncias via voluntariado, adaptado aos publicos
especificos intervencionados, pretende-se disseminar a
metodologia que pode vir a interagir com 0s centros de
validagdo e competéncias, atualmente em reformulacéo e ser
replicada com custos muito reduzidos.
A possibilidade de utilizagdo de uma metodologia testada em
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publicos especificos, nomeadamente em contextos em que a
empregabilidade ndo pode ser trabalhada de uma forma
imediata, devido a condicionantes de varia ordem (legal,
cultura, relacionada com a saude, etc), € uma solugdo que
serd adaptada a intervencéo realizada por varias entidades.
Ainda, o atual projeto de criacdo de um referencial de
competéncias obtidas através do voluntariado levado a cabo
pela CML ird dar inputs concretos nesta tematica e podera
vir a enquadrar a presente experiéncia, que esperemos
contribua ativamente para esta construgao.

As parcerias com: a) APEIA: permite uma articulagéo
estreita com outras Redes de Empregabilidade, onde estdo
envolvidas vérias entidades que procuram solugfes para o
desafio apresentado, e b)(informalmente) EAPN: possibilita
a divulgagéo do projeto a nivel nacional.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descricdo Reforco do trabalho em rede na area da certificacédo de
competéncias
A certificac@o de competéncias trabalhada em rede nédo é
comum, na medida em que, tipicamente, é realizada pelo IEFP
ou entidades certificadas para o efeito, que, nos casos em
que a abordagem é mais integrada, interagem com as
entidades no sentido da identificagdo dos publicos, e mais
raramente, para co-acompanhamento.
E justamente este acompanhamento partilhado, que
possibilita o cruzamento das varias abordagens na
intervencgdo destes publicos, que se pretende implementar.
Desta forma ir4 permitir um melhor conhecimento global das
problematicas e das varias solugdes para as mesmas.

Sustentabilidade A co-construgdo coletiva de uma metodologia de certificacdo
de competéncias na qual participam entidades que fazem
acompanhamento a pessoas por tipologia (pessoas de etnia
cigana, pessoas com historial de doenga mental, jovens sem
ocupacao/NEET's, pessoas +45 anos, e pessoas com historial
de recluséo), entidades que intervém na area do emprego,
entidades formadoras e entidades de ambito nacional que
trabalham para o reforco da incluséo social, ird certamente
reforcar o trabalho em rede/abordagem integrada, aumentar
as competéncias organizacionais e aumentar o impacto
gerado.

Mais, o envolvimento com outra Redes (empregabilidade,
nucleos EAPN, etc), reforga o trabalho em rede a um outro
nivel

CALENDARIZAGCAO DO PROJETO

Actividade 1 Act voluntariado passiveis certific
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Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor
Cronograma

Periodicidade

DMHDL | DDL | DAIL

. O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »Z mﬁ'@% QTE ﬁﬁu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Coordenadora, técnica de acompanhamento do processo de
certificac@o, gestora de formacgao e/ou formadores, técnicos
de acompanhamento das entidades parceiras, técnicos das

entidades locais (parceiros extra candidatura)

17706 EUR

Més 1, Més 2, Més 3
Diario

100

1,23

Teste instrumentos metodoldgicos ce

Coordenadora, técnica de acompanhamento do processo de
certificacéo, gestora de formagao e/ou formadores, técnicos
de acompanhamento das entidades parceiras, técnicos das

entidades locais (parceiros extra candidatura); técnicos de

outras experiéncias similares; outras organiza¢fes
relevantes para a temética.

15536 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Pontual
120

1,23

guia metodoldgico certific compt. v

Coordenadora, técnica de acompanhamento do processo de
certificacéo, gestora de formagao e/ou formadores

16616 EUR
Més 9, Més 10, Més 11, Més 12

Pontual
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N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

9500

1,2,3

N° de parceiros mobilizados

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

30

Constituicdo da equipa de projeto
coordenador de projeto

1694

Financeira

Néao

técnico de acompanhamento (interno ao projeto)
387
Financeira

Nao

técnicos de acompanhamento (publicos especificos)
200
Financeira

Nao

gestor da formacao
400
Financeira

Néao
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Funcéo avaliador
Horas realizadas para o projeto 100
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira

Morador no bairro do projeto Nao

Criagcdo de emprego (Impacto)

N° de novos postos de trabalho criados 1
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados 20
como resultado da intervencdo do
projeto

Destinatarios (Resultados)

N° de moradores no bairro BIP/ZIP 80
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
lidicas)

N° total acumulado de destinatérios de 9500

atividades onde nédo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a 1
identificacdo clara dos participantes

Equidade

N° de destinatarios com deficiéncia / 10
doenca mental

N° de destinatarios mulheres 50

N° de destinatarios desempregados 70

N° de destinatarios jovens (- de 30 10
anos)
N° de destinatéarios idosos (+ de 65 0
anos)
N° de destinatarios imigrantes 2

pessoas com historial de 10
reclusdo/problemas com a justica

pessoas de etnia cigana 10

Produtos/Elementos tangiveis da intervencao
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N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de interven¢Bes em edificado para
criacd@o de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associag6es / empresas, outros)

-n° de sessodes de validagdo e/ou
divulgacéo do projeto

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
28258 EUR

15300 EUR

400 EUR

1800 EUR

2450 EUR

1650 EUR

0 EUR

49858 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Horas de Sonho, apoio a crianca e a familia, CRL
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Valor 49858 EUR
Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Entidade Frouco & Henriques Associados
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 360 EUR

Descricédo - Co-elaboragéo e aplicagdo dos instrumentos
metodoldgicos da certificagdo
- Co-elaboracao guia metodoldgico de certificacédo de
competéncias via voluntariado, adaptado aos publicos
especificos intervencionados
- Certificacéo formal das competéncias

Entidade Grupo de Empregabilidade de Carnide (grupo informal)
Tipo de apoio N&o financeiro
Valor 360 EUR

Descricdo - Acompanhamento ao projeto
- Promog&o de sinergias com outras iniciativas do GEC
e do territério

Entidade EAPN Portugal/Nucleo Distrital de Lishoa
Tipo de apoio Né&o financeiro
Valor 360 EUR

Descri¢éo A EAPN Portugal € uma organizagdo ndo governamental para o
desenvolvimento (ONGD) criada em 1991 e representa em
Portugal a EAPN - European Anti Poverty Network (Rede
Europeia Anti-Pobreza), a maior rede europeia de redes
nacionais, regionais e locais de ONGs, bem como de
Organizacdes Europeias ativas na luta contra a pobreza.

A EAPN Portugal tem uma vasta experiéncia na intervencéo
através de projetos e a¢des nas areas de promocao da
igualdade de oportunidades para todos, procurando promover
e aumentar a eficacia e a eficiéncia das a¢fes de Luta

Contra a Pobreza e a Exclusdo Social, dando voz aos
individuos, restituindo-lhes a capacidade de acéo e de
iniciativa e promovendo a sua efetiva participacdo. Neste
sentido, estabelece uma interligagéo (rede) entre as
instituicdes, grupos e pessoas que trabalham no terreno na
Luta Contra a Pobreza e a Excluséo Social.

Ao associar-se a esta candidatura, iremos contribuir com a
experiéncia acumulada nos diferentes projetos que
desenvolvemos no seu acompanhamento, na sua divulgagdo, no
benchmarking e, por fim, na sua avaliagao.

TOTAIS
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Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

49858 EUR

1080 EUR

50938 EUR

9720

Eﬁ Y %J’a EENQ% QTE ﬁh

A4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lishoa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

@ bipzip@cm-lisboa.pt

W [

n Energia.bipzip

12



