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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Centro Social e Paroquial da Charneca /Galinheiras

ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo Centro Social e Paroquial da Ameixoeira
Designacgédo Escola Nacional de Saude Publica
Designacgéo Junta de Freguesia de Santa Clara

Designacgéo Secretariado Diocesano de Lisboa da ONPC

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensao Dimenséo Ignicao
Designacgéo Faz-te em Santa Clara
BIP/ZIP em que pretende intervir 21. Galinheiras - a) Ameixoeira b) Charneca
67. Alta de Lisboa Centro

ODS 2030  ----------

Fase de execugdo =~ ----------

Fase de sustentabilidade ~  ------—----

DESCRICAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

Diagnostico A Freg. de St? Clara evidencia-se, pelos elevados indices
de pobreza e desemprego. Entre 2008 e 2014, a pop.
desempregada aumentou 102% e % de pessoas a receber RSl era
14,3% da populacédo (em Lx: 4,7%). Nos ultimos anos, a
situacdo econdmica das familias agravou-se nos territérios
BIP/ZIP da freguesia. Parceiros da CSF identificaram como
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problemética o aumento de familias com fome. Em 2013 nasce
0 sub-grupo de trabalho "Emergéncia Alimentar", constituido
por parceiros formais em Candidatura. Como parceiros ndo
formais, mas envolvidos ativamente, no projeto; SCML - UDIP
Alta de Lisboa, RE-FOOD, Raizes-AACJ, ALCC e Irmés do Bom
Pastor. Na freg. existem 8 instituicGes com prestagéo de A.

A., em territdrios BIP/ZIP. Estas instituicdes apoiam 360
familias com géneros alimentares estando cerca de 75
familias em lista de espera. As familias apoiadas somam 880
pessoas, 505 desempregadas, 570 mulheres, 460 com menos de
30 A e 85 pessoas com mais de 65 A. A SCML - UDIP Alta de
Lisboa e a JRS, encaminham dezenas utentes, ndo sendo
possivel dar resposta a todos os pedidos. A maioria das
familias encontra-se a receber A.A. a médio prazo, ndo
vislumbrando alternativas a nivel profissional,
educacional/formativa. A identificacéo partilhada destas
familias, permitiu identificar problematicas comuns e
estratégias de intervencéo, s6 possiveis de implementar
através de R. Humanos adicionais que potenciem e estreitam
e intensiva articulagdo do trabalho entre
instituicdes/beneficiarios.

Destinatarios preferenciais Familia
Temética preferencial Promover a Inclusdo e a Prevencéo

Objectivo geral A consistente intervencao social dos parceiros e a
proximidade com a comunidade permitiu identificar um conj.
de desafios comuns: familias que recebem géneros
alimentares desvalorizam a doacéo - tém a percecdo de que
as instituicdes tém obrigacéo de Ihes darem géneros
alimentares, é considerado um direito; n° reduzido de
familias que deixam de necessitar do A.A; as instituicbes
verificam desperdicio alimentar; falta de conhecimento na
rentabiliza¢@o de géneros alimentares; falta de recursos e
ferramentas para capacitar as familias apoiadas; falta de
diversidade e quantidade de alimentos; baixos niveis de
literacia nas areas de nutricdo, alimentacao saudavel,
cozinhar de forma econémica e saudavel. Os parceiros
identificaram um conjunto de medidas com o duplo objetivo:
qualificar e aumentar a eficiéncia do apoio alimentar;
responsabilizar e envolver as familias numa cidadania
ativa; a longo prazo, diminuir e filtrar por necessidades
efetivas o nimero de familias tendo em conta a
participacdo/adesao nas atividades propostas. O trabalho
desenvolvido pelos parceiros é identificado como uma boa
pratica, no entanto exige um refor¢o de R.H. para que a
implementacao das atividades sejam praticaveis. O projeto
visa potenciar o impacto da rede de parceiros coesos, cujo
objetivo é melhorar a qualidade de vida destas familias,
autonomiza-las da dependéncia alimentar e promover o
empoderamento e competéncias empreendedoras, tornando-as
envolvidas e ativas na sua comunidade. Pretende-se diminuir
a dependéncia e as fragilidades da resposta alimentar
local, atuando de forma sustentada e articulada junto dos
beneficiarios do A.A de forma a permitir a sua
autossubsisténcia futura, encarando este apoio, como um
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apoio temporario e ndo permanente, melhorando a relagao das
familias com os servigos de A.A. e a rentabilizacéo dos
alimentos recebidos, combater o desperdicio alimentar,

incutir competéncias na area da gestao do orcamento
domeéstico e fomentar pro atividade nas suas vidas.

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descri¢éo Sensibilizar as familias beneficiarias dos A.A. para a
importancia de as responsabilizar e envolver numa cidadania
ativa, no sentido de que os apoios alimentares ndo sédo um
direito adquirido, existem deveres que devem ser
respeitados e reconhecer o caracter temporario dos apoios.
As familias deverdo envolver-se neste processo através de
duas vertentes: maior empenho, responsabilizagdo e pro
atividade da comunidade na relagéo com as instituicdes que
prestam apoio alimentar, através de um sistema de troca de
bens e servigos,;assim como, aquisicdo de competéncias para
a gestao e rentabilizacdo dos produtos alimentares e do
orcamento familiar, num processo formativo intensivo.

Incutir nas familias a responsabilidade de colaborar com as
instituicdes e com os seus pares na melhoria do servigo nos
apoios alimentares prestados e nas necessidades da
comunidade local.

Sustentabilidade Para a concretizagdo deste objetivo serdo realizadas
diversas atividades/iniciativas direcionadas a 212
destinatarios beneficiarios de apoio alimentar. Numa fase
piloto serdo abrangidos os beneficiarios acima indicados,
no entanto pretende-se abranger cerca de 800 destinatarios
indiretos, através do sistema de trocas de bens e servigos
que se pretende ampliar em todas as instituices de apoio
alimentar, invertendo o ciclo de dependéncia das
instituicdes e da subsidiariedade.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descri¢éo Avaliar as necessidades e potencialidades das familias
através da auscultagdo das mesmas, cruzando
voluntarios/tutores com as familias beneficiarias, através
de um processo de negociacao e de compromisso, para um
acompanhamento personalizado, com vista a realizagao de
plano de acéo estruturado e de acompanhamento social
sistematico. Pretende-se ainda fomentar a capacitacao dos
voluntarios/tutores para apoio integrado na gestao familiar
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dos beneficiarios, nas vertentes: alimentar, social,
orcamento financeiro e gestdo de tempo para execugao de
tarefas rotineiras, promovendo a pro atividade das

familias, controlo das suas préprias vidas e a

desvinculagao do apoio alimentar, encontrando outras
alternativas que passem pela autonomizacéo e néo pela
dependéncia dos pedidos de apoios constantes e eternos as
instituicdes locais.

Sustentabilidade Para a concretizagdo desta atividade vai ser realizada uma
formacéo intensiva, contemplando a vertente prética e
tedrica, nas tematicas socio educativas, comportamentais,
financeiras, culinérias, nutricdo e higiene e seguranca
alimentar. Esta formacao pretende munir os
voluntarios/tutores de competéncias transversais, que
permitirdo um trabalho concertado e articulado com as
familias beneficiarias de apoio alimentar e com as
instituicdes. A médio prazo, estes tutores filtrardo as
necessidades efetivas destas familias e, através de uma
acompanhamento regular, irdo promover o desenvolvimento de
um plano de acéo familiar, a executar em atividades
negociadas com as familias. Esta proposta devera ser
replicada e estendida a todas a familias beneficiarias dos
apoios alimentares do territério.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descricdo Promover a coresponsabilizacédo e autonomizagédo das familias
beneficiarias de apoio alimentar e potenciar o
desenvolvimento de competéncias socioeducativas no dominio
do saber/fazer. As familias deverdo adquirir estas
competéncias através de treino e formagao especifica em
cozinha saudavel, nutritiva e econdmica; e de entrega de
produtos ou execucédo de tarefas para troca por bens
alimentares. Assim, incrementa-se a valoriza¢édo dos
produtos do apoio alimentar, bem como a responsabilizacdo e
envolvimento proactivo da comunidade neste servigo, com a
garantia de transparéncia e maior eficiéncia do mesmo.
Evita-se também o desperdicio alimentar com esta triagem de
alimentos por parte das familias e diminui-se a dependéncia
deste apoio.

Sustentabilidade Para concretizac@o deste objetivo teremos um pacote
formativo de workshops predominantemente praticos nas areas
de higiene e seguranca alimentar, nutrico e alimentagéo
saudavel, rentabilizacéo de produtos alimentares e cozinha
culturalmente adaptada. Os workshops seréo filmados para
serem facilmente reapliciveis e extensiveis a outros
territérios com necessidades semelhantes. Sera ainda aberta
uma despensa numa loja ja em funcionamento com base em
parcerias com instituicGes e empresas locais protocoladas
para troca de servicos e bens, promovendo alternativas de
realizacdo pessoal e social; inerente a esta existira um
regulamento de funcionamento que orientara a agdo dos
parceiros durante e apds a execucéo do projeto. Ao todo as

)
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atividades para efetivacéo deste objetivo englobaréo pelo
menos 88 destinatéarios diretos numa fase inicial,
pretendendo-se estender a todos os beneficiarios.

CALENDARIZACAO DO PROJETO
Actividade 1 Escutar para Intervir

Recursos humanos 1 Coordenador, 1 técnico, 10 técnicos parceiros formais e
ndo formais (recurso néo financeiro)
Para a concretizagdo desta atividade o coordenador do
projeto realizara as seguintes atividades: Preparar os
conteudos, instrumentos de monotorizacdo e metodologias de
dinamizagédo das sessbes de forma a promover uma
participacéo efetiva das familias; definir o perfil e
apoiar a identificacéo das familias a participar,
juntamente com os parceiros do consorcio; garantir a
presenca nas sessoes; dinamizar as sessoes; definir formas
de agradecimento as familias participantes (ex: donativo em
género), registar e organizar os contributos dados pelas
familias em cada sesséo; dar feedback aos parceiros sobre
os resultados das sessdes. O técnico, juntamente com o
coordenador ira operacionalizar, a atividade, garantido o
envolvimento das familias.

Local: entidade(s) -
Valor 7820 EUR
Cronograma Més 1, Més 2
Periodicidade Semanal
N° de destinatarios 40

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 2 Orientar para Apoiar

Recursos humanos 1 coordenador, 1 técnico, 10 técnicos parceiros formais e
ndo formais (recursos nao financeiro).
O coordenador é responsavel por todas as tarefas inerentes
a divulgagéo, identificagdo e recrutamento dos
beneficiarios, juntamente com os parceiros do Consorcio e
representantes dos A.A. Realizara entrevistas aos
candidatos beneficiarios e constituira 2 grupos que
participardo na acdo de sensibilizacdo. A equipa e
Consorcio, irdo construir instrumentos de monotorizagéo
para esta atividade, ex.:, construir o modelo de
apresentacdo dindmica e, numa linguagem simples, de
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Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Recursos humanos
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dindmica de grupo que promova uma relacéo de confianga
entre todos os intervenientes. A equipa e Consorcio
dinamizardo as sessfes em cada A.A.

1320 EUR

Més 5, Més 6

Pontual2 Ac¢des de Sensibilizacdo
28

1

Formacao "Tutores de Familias"

1 coordenador, 1 técnico, formadores, 10 técnicos
parceiros formais e n&o formais (recursos néo financeiro)

O coordenador é responsavel por todas as tarefas inerentes
a divulgagao, identificacéo e recrutamento dos
voluntérios/tutores. Tera de realizar entrevistas aos
candidatos voluntarios/tutores e constituir o grupo de
formacé&o. A equipa ird construir o modelo de formacéo e o
dossier técnico pedagdgico do pacote formativo (onde
constara toda a documentagdo dos formandos, formadores,
contratos de formacéo, certificados, plano de sessao,
manuais de formacao e materiais, entre outros) que
contemplara a construgédo de materiais adaptados a area de
intervencdo.

5288 EUR

Més 2, Més 3, Més 4, Més 5
Pontualuma agéo de formagéo
14

2

Tutores de Familias

1 coordenador, 1 técnico, voluntéarios/tutores, 10 técnicos
parceiros formais e ndo formais (recursos néo financeiro)

O coordenador é responsavel por todas as tarefas inerentes
a execugao em conjunto com um técnico informético, para o
desenvolvimento da plataforma informatica e seus contetdos,

at@ﬁﬁn‘
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Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6
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manutencao e articulagdo com as instituicdes que prestam
apoio alimentar para prestar um melhor servi¢co no
territorio.

O coordenador e o técnico, junto dos representantes dos
A.A., tutores e familias fard o acompanhamento regular da
atividade de tutoria e monotorizagdo das atividades
propostas para cada familia. Sera responséavel pela
construcéo de dossier de acompanhamento da familia onde
constara o processo de cada uma e um plano de familiar.

8800 EUR

Més 7, Més 8, Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Semanal

42

2

Cozinhar para Saborear

1 coordenador, 1 técnico, 10 técnicos parceiros formais e
ndo formais (recurso néo financeiro), formadores
especializados nas areas: cozinha, higiene e seguranca
alimentar e gestéo financeira familiar. O coordenador, o
técnico e os parceiros do Consorcio acompanharao as
familias, nos Workshops. O coordenador e o técnico,
juntamente com os formadores, irdo construir um manual de
formacéo e de procedimentos sobre a construgdo destes
workshops, assim como materiais/instrumentos de
monotorizacéo da atividade, que constituird o dossier
técnico pedagdgico. A equipa, acompanhara, a
producao/filmagens dos programas.

7690 EUR

Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Semanal

8

3

Despensa do Bairro

=il e B
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Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

1 coordenador, 1 técnico, voluntarios/tutores, 10 técnicos
parceiros formais e ndo formais (recursos nao financeiro)O
coordenador é responsavel por todas as tarefas inerentes a
implementacédo do Banco de Trocas, organizara a despensa
social, quer na arrumacéao dos produtos excedentes, quer na
organizacgao/priorizagdo dos servicos a prestar a comunidade
e instituicdes. A equipa sera responsavel pela criacdo de

um regulamento de funcionamento e pelo acompanhamento das
tarefas a executar pelos beneficiarios. Estabelecera

acordos com comércio alimentar local para doagao de
alimentos e realizar o levantamento de necessidades nos
apoios que estas familias poderdo prestar a comunidade e
instituicdes.

4490 EUR

Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més
10, Més 11, Més 12

Semanal
80

3

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

10

Constituicdo da equipa de projeto
Coordenador a tempo inteiro
1848

Financeira

Nao

Técnico em regime part-time
1056

Nao Financeira

QTE ﬁﬁu
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Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
lidicas)

N° total acumulado de destinatérios de
atividades onde nédo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatéarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatéarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

n° de instituicdes que prestam Apoio
Alimentar

n° de familias que necessitam de apoio
alimentar

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

Criacdo de emprego (Impacto)

2

Destinatarios (Resultados)

212

800

Equidade
0

212

Produtos/Elementos tangiveis da intervencéo

4
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N° de intervengBes em edificado para
criacd@o de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associagfes / empresas, outros)

FORMULARIO DE CANDIDATURA

16

10

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

25554 EUR

2980 EUR

2326 EUR

720 EUR

3828 EUR

0 EUR

0 EUR

35408 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Centro Social e Paroquial da Charneca /Galinheiras
35408 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes

Instituicdes do grupo emergéncia alimentar da CSF que

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip



,q‘} PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
—— n.unnn\ss:npns .
LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

prestam apoio alimentar, parceiros formais e nédo formais,
ENSP e Associacdo Raizes (parceiros formais) Descri¢éo: As
atividades propostas neste projeto contemplam o
envolvimento de um representante das

Tipo de apoio Né&o financeiro
Valor 10815 EUR

Descri¢éo Realizacado de 20 reunifes para planeamento da atividades em
candidatura durante o projeto, com a duragéo de 3h: 4 500
EUR
Atividade 1 - Escutar para Intervir - 7 técnicos, 8
sessdes, 2h: 840EUR
Atividade 2 - Orientar para Apoiar - 7 técnicos, 2 sessoes,
3h: 315EUR
Atividade 3 - Formacao para Tutores de Familia - 7
técnicos, 1 acdo, 40h: 2100EUR
Atividade 4 - Tutores de Familia - 7 técnicos, 12 reunides
de acompanhamento, 2h: 1260EUR
Atividade 5 - Cozinhar para Saborear - 7 técnicos, 24
sessdes/workshops, 3h: 3780EUR
Atividade 6 - Dispensa do Bairro - 7 técnicos, 48 dias,
8h/dia: 2520EUR
Total: 10 815EUR

Entidade Sala de formacg&o de uma das instituicBes parceiras formais
e ndo formais, espago/cozinha comunitéria da JF de Santa
Clara e espaco fisico da Paroquia de S. bartolomeu da
Charneca Descricdo: Para a realizagdo da acéo de
sensibilizacéo, workshops e despensa

Tipo de apoio Né&o financeiro
Valor 4336 EUR

Descri¢éo Atividade 1 - Escutar para Intervir - 128EUR
Atividade 2 - Orientar para Apoiar - 48EUR
Atividade 3 - Formacéao para Tutores de Familia - 320EUR
Atividade 4 - Tutores de Familia - 192EUR
Atividade 5 - Cozinhar para Saborear - 576EUR
Atividade 6 - Dispensa do Bairro - 3072EUR
Total: 4336EUR

TOTAIS
Total das Actividades 35408 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 15151 EUR
Total do Projeto 50559 EUR

Total dos Destinatarios 212
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