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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associagdo Gabinete Social de Mediacéo

ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo Fundacéo Minerva - Cultura, Ensino e Investigacéo
Cientifica

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensao Dimenséo Ignicao
Designacgéo GSM - Gabinete Social de Mediag&o
BIP/ZIP em que pretende intervir 41. Sete Moinhos
ODS 2030  ----------

Sintese do Projeto

Fase de execucéo

Fase de sustentabilidade = ----------

DESCRIGAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

Diagndstico A populacéo idosa das freguesias Santa Isabel e Santo
Condestavel (INE, Censos 2011, CAOP 2013), constitui
27,7% da populacao total residente. 70,5% séo individuos
gue vivem s6s ou com outros do mesmo grupo etario. 22,7%
habitam com pessoas com 65 ou mais anos e destes 63,1% sao
alojamentos s6 com 1 pessoa desta idade. O isolamento
social, por abandono dos familiares e o risco de exclusédo
sdo os principais problemas desta populagéo. O Gabinete
Social de Mediacao (GSM) viabiliza respostas que protegem
os idosos e dignificam a sua qualidade de vida, valorizando
o0 seu papel de pessoas e cidadaos. Os contactos realizados
com os idosos pelo GSM, constata-se que estes estdo
fragilizados e desamparados, devido aos baixos rendimentos
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e problemas de saude fisica e mental; verbalizam
necessidades como: companhia a consultas médicas, companhia
no domicilio e ajuda nas tarefas domésticas, aquisicédo de

bens e servigos, etc. Estas situagdes coexistem com a falta

de servigos sociais publicos e privados adequados e falta

de informacéao e de articulac@o entre as respostas sociais e

os potenciais utilizadores. A dimenséo social de mediagao

do Gabinete define-se pela premente e permanente reinvencao
dos processos de intervenc¢do social (Almeida e Cardoso,
2011) que se operacionalizam pela promogédo de multiplos
servicos que, de forma integrada respeitem as dimensées
individuais dos idosos e as da comunidade, cuja relacéo

gera conflitos constantes.

Tematica preferencial Promover a Inclusdo e a Prevenc¢do
Destinatérios preferenciais Idosos

Obijectivo geral

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1
Descricdo

Sustentabilidade A sustentabilidade do projeto garante-se através dos
servigos prestados pela instituicdo e cuja remuneracéo é
definida de acordo com a avaliacéo da situacéo
economica-financeira dos utentes, tendo por base uma tabela
percentual definida por escaldes de rendimentos.
Integram-se ainda outras receitas da associacao,
nomeadamente auferidas através da ades&o de novos sdcios:
joia e quotas dos associados. Podem ainda integrar doacgdes,
legados e herangas e rendimentos dos associados e ainda
subsidios do Estado ou de organismos oficiais, donativos,
produtos de festas ou subscri¢des.

Objetivo Especifico de Projeto 2
Descrigdo

Sustentabilidade A colaboracéo dos parceiros ja presentemente definidos e os
contactos a estabelecer com servi¢cos e entidades locais,
realizados no quotidiano do acompanhamento individualizado
aos idosos, promovidos pela equipa técnica multidisciplinar
do GSM, garantem o estabelecimento de rela¢des de grande
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proximidade com os responséaveis dos servigos locais. Esta
proximidade constitui uma estratégia de anélise das
potencialidades de cooperagdo mutua, definida numa légica
de co-construgdo de bens e servicos, na expressdo de uma
comunidade mais solidaria e sustentavel, substanciada em
protocolos de parceria, mediante a definicdo de direitos e
deveres de cooperacéo. Por outro lado, a divulgacéo dos
contactos e ac¢des do GSM através de instrumentos e canais
de comunicacao, assegura o marketing social que garante a
informagado necesséria para que os idosos e suas familias
procurem o GSM e aproxime potenciais parceiros. Criacédo de
uma rede de parcerias a divulgar, de forma actualizada, no
site e canal de rede social do GSM, criados a partir dos
contactos estabelecidos com entidades e/ou individuos
residentes na comunidade local; estimulo ao comercio local
e/ou projeto empreendedor promovido por residente
desempregado no bairro.

Objetivo Especifico de Projeto 3
Descricédo

Sustentabilidade A sustentabilidade do projeto garante-se através dos
servigcos prestados pela instituicao e cuja remuneragéo é
definida de acordo com a avaliagcdo da situacédo
econdémica-financeira dos utentes, tendo por base uma tabela
percentual definida por escaldes de rendimentos.
Integram-se ainda outras receitas da associacao,
nomeadamente auferidas através da ades&o de novos sdcios:
jOia e quotas dos associados. Podem ainda integrar doagdes,
legados e herancgas e rendimentos dos associados e ainda
subsidios do Estado ou de organismos oficiais, donativos,
produtos de festas ou subscri¢des.

CALENDARIZACAO DO PROJETO
Actividade 1 Apoio individualizado
Descrigédo

Recursos humanos Os estudos recentes sugerem uma significativa e crescente
populacéo idosa com necessidades de apoio para a realizagédo
de atividades da vida diaria. Tendo em conta as boas
praticas experimentadas/adotadas noutros paises da Uniédo
Europeia, a preferéncia por servicos personalizados e na
casa dos idosos sugere que 0s servicos descentralizados e
personalizados poderéo ser os mais eficazes na melhoria da
gualidade de vida dos idosos. Os estudos disponiveis
estimam uma populagdo entre 2 a 4% dos idosos (+65 anos)
com necessidade de apoio para a realizagdo das atividades
quotidianas. A maioria dos servi¢os sdo prestados pelos
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LisBoA Prioritaria de Lisboa

Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2
Descricéo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade

N° de destinatarios
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cuidadores informais e ou vizinhos /Amigos, cuidadores que
muitas vezes nao estdo preparados para enfrentar o problema
e muito rapidamente, passam a necessitar de apoio
psicoldgico. Neste sentido é de extrema importancia a
presenca de um assistente social para efetuar a mediagéo de
conflitos, que podem surgir do cansaco psicolégico e fisico

do cuidador informal. E fundamental a contratagéio de dois
Assistentes operacionais de saude visto o GSM ter pedidos
de apoio domiciliario. Torna-se fundamental a contratagéo

de um motorista, para as deslocacdes necessarias dos
utentes. Deslocagdes que se prendem com consultas ao centro
de salde, a clinicas médicas para a realizacéo de andlises
clinicas, ao supermercado e deslocagdes inerentes ao

projeto.

45377 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Diario
50

1,3

Divulgacdo do GSM e parcerias

1 Coordenador Diretor Técnico do GSM
1 representante das parcerias

1800 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Mensal

120
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Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3
Descricédo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)
Resultados esperados
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

1,23

Investigacdo-acao

Esta metodologia, que inscreve-se num movimento de
cientifizacdo enddgena da intervencgédo social mediante a
incorporacao da investigagdo-acao nas estruturas das
organizagdes do setor social, exige a contratagdo a tempo
parcial, em regime de prestacao de servi¢o, de um/a
investigador/a e analista com formagé&o superior em Servico
Social ou areas afins e com formacéo avangada em
transcricao da fala-em-interacao, trabalhando sob a
supervisdo do GEACC / CLISSIS.

As sess0es colaborativas de andlise de dados
conversacionais (data sessions) consomem até 8 horas do
tempo mensal de trabalho dos membros do corpo técnico do
GSM, envolvidos na atividade de investigacéo-agao.

2750 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Diario
50

1

N° de parceiros mobilizados

Funcao
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Rede (resultados)

7

Constituicdo da equipa de projeto

Coordenadora
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Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
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1200
Financeira

Sim

Assistente Social
1920
Financeira

Sim

Secretaria voluntéaria
960
Nao Financeira

Sim

Psicéloga
192
Nao Financeira

Néao

Médico/Enfermeiro
288
Financeira

Nao

Auxiliar Acdo médica
1440
Financeira

Sim
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Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
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Auxiliar de acdo médica
1440
Financeira

Sim

Empregada de Limpeza
960
Financeira

Néao

Motorista
960
Financeira

Sim

Estagiario curricular de servico social
480
N&o Financeira

Nao

Estagiario curricular de psicologia
480
N&o Financeira

Néao

Mestrando de Servico Social ou Gerontologia

480
N&o Financeira
Sim

Criacéo de emprego (Impacto)
: [5)
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N° de novos postos de trabalho criados 4
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados 12
como resultado da intervencdo do
projeto

Destinatarios (Resultados)
N° de moradores no bairro BIP/ZIP 0

destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
lidicas)

N° total acumulado de destinatérios de 100
atividades onde nédo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a 8
identificacdo clara dos participantes

Equidade

N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental

N° de destinatarios mulheres 0

N° de destinatarios desempregados 0

N° de destinatarios jovens (- de 30 0
anos)
N° de destinatéarios idosos (+ de 65 50
anos)
N° de destinatarios imigrantes 0

Produtos/Elementos tangiveis da intervencéo

N° de produtos concebidos para venda / 0
demonstracao

N° de intervengBes em edificado para 0
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico 8

N° de publica¢bes criadas 0

N° de péaginas de Internet criadas 1

N° de paginas de facebook criadas 1
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de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associag6es / empresas, outros)

---Panfletos
---fichas de inscricdo

---protocolos

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

500

100

20

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descrigdo
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

43620 EUR

2750 EUR

0 EUR

1800 EUR

60 EUR

1697 EUR

0 EUR

49927 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Associagdo Gabinete Social de Mediacéo

49927 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Associagdo Gabinete Social de Mediacéo

Financeiro

950 EUR

O projeto através dos servicos prestados pela instituicdo e
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cuja remuneracéo é definida de acordo com a avaliagdo da
situacdo econdmica-financeira dos utentes, tem por base uma
tabela percentual definida por escaldes de rendimentos.
Integram-se ainda outras receitas da associacao,
nomeadamente auferidas através da ades&o de novos sdcios:
joia e quotas dos associados. Podem ainda integrar doacgdes,
legados e herangas e rendimentos dos associados e ainda
subsidios do Estado ou de organismos oficiais, donativos,
produtos de festas ou subscri¢des.

TOTAIS
Total das Actividades 49927 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 950 EUR
Total do Projeto 50877 EUR

Total dos Destinatarios 220
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