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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associagdo Renovar a Mouraria
ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo Associagdo Cultural Gerador

Designacgéo Associagéo Portugal Bangladesh Friendship

Designacgéo Europeia ID - ASSOCIACAO PARA A INVESTIGACAO EM DESIGN,
MARKETING E COMUNICACAO
IDENTIFICACAO DO PROJETO

Dimensédo Dimenséo Ignigao
Designacgéo Atelier Ideal
BIP/ZIP em que pretende intervir 44. Mouraria

ODS 2030

Fase de execugao

Fase de sustentabilidade

Diagndstico
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DESCRICAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

O territério da Mouraria situa-se no coragéo da cidade de
Lisboa e, segundo as novas Unidades de Intervengéo
Territorial, na zona do Centro Histérico. A Mouraria é
considerada um ponto de atracgdo de imigrantes e turistas,
mas com uma populagdo envelhecida e multiétnica com
fenébmenos de despovoamento, de gentrificagdo e de
vulnerabilizagédo.

Ainda assim, permanece ainda uma representacdo negativa
desta area de Lisboa, devido a diversos fatores, tais como
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a inseguranca, prostituicdo e a escassez de higiene urbana,
apesar de existir uma melhoria significativa dos problemas
sociais apresentados.

O diagnostico realizado na freguesia de Santa Maria Maior

no presente ano, pela Universidade Catdlica, permite

verificar que um dos desafios identificados para o

territorio é a definicdo de medidas de intervencao que
promovam o reconhecimento de vérias zonas da cidade, onde
predominam o comércio e servicos étnicos, dotandoas de
caracteristicas apelativas aos cidaddos e integrando-as nos
percursos turisticos da cidade. Verifica-se a inexisténcia

de competéncias na area da comunicacao e imagem por parte
dos comerciantes locais, tendendo a serem negdcios pouco
apelativos.

Destinatérios preferenciais Adultos (populacéo em idade ativa)Comerciantes
Tematica preferencial Melhorar a Vida no Bairro

Obijectivo geral O projeto tem como objetivo geral contribuir para a
revitalizagdo do comércio local da Mouraria, através da
criacdo de uma agéncia de comunicacéo e imagem - Atelier
Ideal.

Objetivos especificos: i) Melhorar a comunicacéo e imagem
do comércio local, através da criacéo da agéncia de
comunicacgao e imagem - Atelier Ideal; ii) Capacitar os
comerciantes locais, através de um programa de
acompanhamento individualizado nas areas de comunicacéo,
imagem, e da criagdo de momentos de partilha de boas
praticas e networking; iii) Promover o comércio local da
Mouraria, através da criacdo de uma estrutura, de um Web
Site, de um roteiro turistico e de um evento.

Atividades: i) Criac@o da agéncia de comunicacao e imagem -
Atelier Ideal; ii) Mapeamento e Diagnoéstico das
necessidades do Comércio Local; iii) Consultoria de
Comunicagao e Imagem junto do Comércio Local, onde esta
prevista a criagéo de plano de comunicagdo e imagem para
cada negdcio e o0 acompanhamento e implementagéo do plano de
comunicagéo; iv) Investigacdo e desenvolvimento de produtos
locais distintivos da Marca comércio da Mouraria; v)

Criagdo e dinamizacédo do Web site do Atelier Ideal; vi)
Realizacdo de Workshops de capacita¢cdo de comerciantes
locais em ferramentas de comunicagdo, networking, partilha
de experiéncia e boas préticas, necessidades do territério

e gestao de negdcio; vii) Publicagdo de um roteiro do
comeércio local com os pontos de interesse do territorio,
identificando e promovendo os lojistas que participam no
projeto; viii) Dinamizagdo do evento Trampolim Gerador
Mouraria.

O publico-alvo sédo os comércios da Mouraria, que
beneficiardo da criagdo do Atelier Ideal, do roteiro e do
Evento Trampolim Gerador Mouraria e o grupo piloto de 10
participantes que beneficiara da consultoria e formacéo nas
areas de comunicacéo e imagem.
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Descri¢éo O primeiro objetivo especifico previsto pretende melhorar a
comunicacgao e imagem do comércio local, através da criagdo
da agéncia de comunicacao e imagem - Atleier Ideal.

Para alcancar o objetivo acima descrito sera criado um
equipamento na casa comunitaria da Mouraria - a Mouradia
gue albergara o Atelier Ideal e sera desenvolvido o

conceito e imagem do mesmo. O Atelier Ideal visa fornecer
servigos para um publico-alvo que, a priori, ndo tem
capacidade financeira para investir em comunicac¢éo e
imagem, nameadamente o comércio local sediado no territério
da Mouraria. Pretende também sensibilizar este publico que
o0 investimento em comunicagao e imagem, que podera ser
muito reduzido, através de ideias inovadoras, tem retorno
financeiro. Alguns dos clientes do Atelier Ideal

identificados, para além dos comerciantes locais, séo
organizagdes do terceiro sector e pequenas colectividades.
O Atlelier Ideal ambiciona alterar o paradigma que dita que
investir em comunicagao é bastante dispendioso.

Sustentabilidade A sustentabilidade da agéncia, tendo em consideracdo que
prestara servigos a precos reduzidos as entidades acima
descritas, assenta na prestagdo de servigos a pregos de
mercado a outros agentes econdmicos, tais como empresas e
institutos publicos, bem como na autoedicao de publicagdes
com impacto relevante a nivel local mas de alcance
comercial global

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricéo O segundo objetivo especifico previsto pretende capacitar
os comerciantes locais, através de um programa de
acompanhamento individualizado nas areas de comunicacao,
imagem, gestéo de negdcio, e da criagdo de momentos de
partilha de boas praticas e networking.
Para alcancar o objetivo acima descrito serdo realizadas as
seguintes atividades: i) Mapeamento e Diagnéstico das
necessidades do Comércio Local; ii) Consultoria de
Comunicagao e Imagem junto do Comércio Local, onde esta
prevista a criagdo de plano de comunicagéo e imagem para
cada negdcio e 0 acompanhamento e implementacgdo do plano de
comunicacao; iv) Realizagao de Workshops de capacitacdo de
comerciantes locais em ferramentas de comunicacao,
networking, partilha de experiéncia e boas praticas,
necessidades do territorio

Sustentabilidade O garante de sustentabilidade desta atividade assenta na
existéncia do Atelier Ideal que no pds-projeto assegurara o
acompanhamento destes comerciantes, podendo estendé-lo a
outros. Para além disso, os parceiros do projeto fardo o
acompanhamento dos comerciantes nas respetivas areas de
formac&o e experiéncia. E de salientar que a propria
capacitacdo dos comerciantes € um garante de
sustentabilidade dos seus negdcios.

Objetivo Especifico de Projeto 3

DMHDL | DDL | DAIL E I-:’ JR—
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria il B 4 B m?'@

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



*‘J} PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
—— n.unnn\ss:npns .
LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo O terceiro objetivo especifico previsto pretende promover o
comércio local da Mouraria, através da criacdo de um Web
Site, de um roteiro turistico e do evento Trampolim Gerador
Mouraria.

Para alcancar o objetivo acima descrito serdo realizadas as
seguintes atividades: iii) Criacéo e dinamizacao do Web

Site do Atelier Ideal; v) Publicagdo de um roteiro do

comércio da Mouraria, identificando e promovendo os

lojistas que participam no projeto; vi) Dinamizacé@o do

evento Trampolim Gerador Mouraria, que consiste num evento
em gque o comércio local abre as portas durante 24 horas,
funcionando como mostra artistica e de produtos a nivel

local

Sustentabilidade Tal como no caso do objetivo especifico 2 do Projeto, o
garante de sustentabilidade assenta na continuidade do
Atelier Ideal que no pés-projeto mantera a dinamizacéo do
Web Site e prestara apoio aos comerciantes envolvidos no
projeto. Para além disso, acreditamos que durante o ano de
implementacéo os comerciantes fiquem sensibilizados para a
importancia da comunicagéo e imagem no sucesso dos seus
negocios e estejam dispostos e motivados a participarem em
acOes de promocgéo do comércio local no pés-projeto.

O evento Trampolim Gerador Mouraria serd uma atividade que
se prevé com uma grande projecao e impacto, para o qual
irdo ser mobilizados diversos parceiros que garantirdo a
replicabilidade desta agdo futuramente, nomeadamente a
mobilizacdo de marcas para se associarem ao evento. Para
além disso, sera constituido um comité de comerciantes que
ird participar de forma ativa em toda a defini¢cdo dos
contornos do Evento e que na fase pds projeto ird liderar a
realizagdo de futuros eventos. O roteiro sera editado e
persistira quer em formato impresso quer em formato digital
acessivel ao publico em geral e continuando a contribuir
para o objetivo ao longo do tempo.

CALENDARIZACAO DO PROJETO
Actividade 1 Criacéo da agéncia de comunicagao

Recursos humanos Para o sucesso da presente atividade e concretizagdo dos
objetivos e resultados previstos, 0s recursos humanos séo
uma componente fundamental, o que explica a relativa
elevada percentagem que esta rubrica ocupa no orgamento
total do projeto. Assim, os Recursos Humanos que se
consideram necessarios séo:

- 1 Designer gréafico que criara o conceito e a imagem
do Atelier Ideal

Local: entidade(s) -

Valor 11040 EUR
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Cronograma
Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
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Més 1, Més 2
Diario
50

1

Mapeamento e Diagnéstico das necess

Os Recursos Humanos que se consideram necessarios sao:
- 1 Coordenador(a) do Projeto, responséavel pela
coordenacao geral do projeto;

- 2 Mediadores(as), responsaveis pela realizacao do
mapeamento e diagnostico do comércio local, sendo um dos
mediadores da Associagdo Portugal Bangladesh Friendship
Association que trabalhara junto da comunidade do
Bangladesh que esta grandemente representada no comércio
local;

- 1 Fotografa que fara um registo fotografico da

atividade e criard um banco de imagens para utilizagdo em
materiais graficos

5140 EUR
Més 1, Més 2
Diario

20

2

Consultoria de Comunicacéo e Imagem

Os Recursos Humanos que se consideram necessarios sao:
- 1 Coordenador(a) do Projeto, responséavel pela
coordenacao geral do projeto;

- 2 Designers gréficos responséaveis pela consultoria

de Comunicacéo e Imagem junto do Comércio Local;

- 1 Fotografa que fara um registo fotografico da

atividade e criaré um banco de imagens para utilizacdo em
materiais graficos.

4545 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
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Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma

Periodicidade

N° de destinatarios
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Més 11, Més 12
Diario
10

2

Investigacdo e desenvolvimento de p

Os Recursos Humanos que se consideram necessarios sao:
- 1 Coordenador(a) do Projeto, responséavel pela
coordenacao geral do projeto;

- 1 Aluno de Mestrado de Comunicacao e Marketing do
IADE que desenvolvera a investigacao dos produtos
distintivos da Mouraria e que sera acompanhado pelo
Departamento de Investiga¢é@o do IADE.

- 2 Mediadores que facilitardo o contato com os
comerciantes e a realizagdo da investigacao

4741 EUR

Més 4, Més 5, Més 6, Més 7
Diario

10

2

Criacéo e Dinamizagéo do Web site d

Os Recursos Humanos que se consideram necessarios sao:
- 1 Coordenador(a) do Projeto, responséavel pela
coordenacao geral do projeto;

- 2 Designers gréficos responsaveis pela criagcao e
dinamizacgéo de Web site do Atelier

4720 EUR

Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Diario

20
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de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8
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Realizacdo de Workshops de capacita

Os Recursos Humanos que se consideram necessarios sao:
- 1 Coordenador(a) do Projeto, responséavel pela
coordenacao geral do projeto;

- 2 Designers gréficos responsaveis pela realizagao

dos workshops de capacitacdo de comerciantes locais em
ferramentas de comunicacao;

- 1 Fotografa que fara um registo fotografico da
atividade

4540 EUR

Més 6, Més 7, Més 8, Més 9
Mensal

10

2

Publicagdo de um roteiro turistico

Os Recursos Humanos que se consideram necessarios séo:
- 1 Coordenador(a) do Projeto, responséavel pela
coordenacao geral,

- 2 Designers gréficos responsaveis pelo design do

roteiro;
- 2 Mediadores

7640 EUR
Més 12
Pontual
5000

3

Dinamizagé&o do evento Trampolim Ger
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de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

A Associagao Gerador serd responsavel pela dinamizagao
desta atividade ao nivel de: Direcao artistica;

Programacéo; Producdo e Comunicagao.

A Associagdo Renovar a Mouraria, sera responséavel pela
mediacdo com as diversas comunidades, parceiros, comércio e
associacdes locais, pela identificagcdo, em conjunto com o
Gerador, dos diversos artistas do bairro e pela negociacao
para a cedéncia de licengas camararias para o evento (ruido
e ocupacdo de espaco publico e pela criagdo da identidade e
imagem para toda a comunicacéo a efetuar). Para tal seréo
envolvidos os mediadores, o coordenador de projeto, a
fotografa, o designer grafico

7583 EUR
Més 11
Pontual
5000

3

N° de parceiros mobilizados

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

DMHDL | DDL | DAIL
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

3

Constituicdo da equipa de projeto
Coordenadora de Projeto

576

Financeira

Sim

Mediador 1
120
Financeira

Sim

Q BT hm P"?'..’Eﬁ@% =il ﬁﬁn

@ bipzip@cm-lisboa.pt

n Energia.bipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

LISBoA Brontaa i Lsboa FORMULARIO DE CANDIDATURA
Funcéo Mediador 2
Horas realizadas para o projeto 120
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira
Morador no bairro do projeto Sim
Funcéo Designer
Horas realizadas para o projeto 1920
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira
Morador no bairro do projeto Nao
Funcéo Fotégrafa
Horas realizadas para o projeto 480
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Financeira
Morador no bairro do projeto N&o

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados

DMHDL | DDL | DAIL
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Estagio Profissional
1920
Financeira

Sim

Estagio de Mestrado
320
N&o Financeira

Néao

Criacdo de emprego (Impacto)

3
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como resultado da intervengéo do 1
projeto

Destinatarios (Resultados)

N° de moradores no bairro BIP/ZIP 20
destinatarios de atividades em que &
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

Ne total acumulado de destinatarios de 10100
atividades onde néo é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a 4
identificac&o clara dos participantes

Equidade
N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental
N° de destinatarios mulheres 0

N° de destinatarios desempregados 0

N° de destinatarios jovens (- de 30 0
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 0
anos)

N° de destinatarios imigrantes 15
Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

N° de produtos concebidos para venda / 1
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para 1
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de interveng8es no espago publico 1

N° de publicacdes criadas 1

N° de péaginas de Internet criadas 1

N° de péaginas de facebook criadas 1

N° de videos criados 1

N° de artigos publicados em jornais / 3
revistas
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

N° de novas organizagOes criadas
(associagfes / empresas, outros)

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informagéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

28212 EUR

11557 EUR

0 EUR

2680 EUR

1000 EUR

6500 EUR

0 EUR

49949 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Associagdo Renovar a Mouraria

49949 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Associagdo Renovar a Mouraria

Financeiro

12350 EUR

A atividade 8- Evento Trampolim Gerador Mouraria apresenta
como resultados a atingir a dinamizacao de 50 iniciativas

em 30 espacos. Para atingir estes resultados serdo
necessarios 18 350 EUR, para que a Associagdo Gerador o
faca acontecer como tal. Assim sendo, solicitamos ao BIP
ZIP 6000EUR para esta atividade, sendo que os restantes 12
350EUR serdo assumidos pela entidade promotora, Associagao

Renovar a Mouraria, através da mobilizagdo de marcas que se
associardo ao evento
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

49949 EUR
12350 EUR
62299 EUR
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