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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Centro Social da Musgueira
ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo EMPREENDEDORES Comunitarios
IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensao Dimenséo Ignicao
Designacgéo A (M)Alta é linda

BIP/ZIP em que pretende intervir

ODS 2030

Fase de execucao

Fase de sustentabilidade

67. Alta de Lisboa Centro

Diagndstico
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DESCRICAO DO PROJETO

Objetivo Geral de Projeto

Muitos jovens adultos do Bairro encontram-se em situagéo de
desemprego de longa duracéo. Para aumentar a sua
empregabilidade, assim como as suas competéncias sociais e
profissionais, muitos deles realizaram cursos de formagéo
em diversas areas (Geriatria, Informatica, Apoio a Infancia

e Animacéo) no Centro Social da Musgueira).No entanto o
acesso ao mercado de trabalho continua muito adverso.
Entre os formandos existem muitos com elavado grau de
proatividade, envolvendo-se em diversas iniciativas
comunitarias institucionais, e por vezes sendo eles

proprios, os agentes dinamizadores de atividades nos seus
Bairros, para o que solicitam apoio ao Centro Social da
Musgueira, que os apoia no desenvolvimento das atividades,
dando enquadramento institucional, técnico e logistico.
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Um conjunto de jovens que se destacam pela sua iniciativa
juntou-se e constitui um grupo informal que se designou de
"Jovens Formandos Fazem Emprego", desafiando o Centro
Social da Musgueira a ajuda-los a dar utilidade as
competéncias que desenvolveram com a frequéncia das acg¢des
de formacéo, criando para tal "um negdécio” onde eles
pudessem trabalhar nas areas em que se formaram e ganhar
dinheiro. Precisavam para tal que o Centro Social da
Musgueira coordenasse esse "negécio”, dando o necessario
enquadramento institucional, apoio técnico, logistico e
recursos financeiros.

Destinatérios preferenciais Adultos (populacéo em idade ativa)jovens adultos

desempregados
Temética preferencial Outra.
Objectivo geral Com o projeto pretende-se a criagédo de 3 negdécios na area

da Geriatria, reparagao de computadores e Animacéo de
Festas e baby sitting assim a criar a oportunidade de
empregabilidade e desenvolvimento das suas atividades
profissionais, permitindo-lhes ganhar dinheiro,

integrarem-se socialmente e dar utilidade as formagées
profissionais que realizaram.

Pretende-se concretizar as espectativas de um grupo de
jovens dinamico e que apresentou ao Centro Social da
Musgueira a intencao de trabalhar nas suas areas de
formacéo profissional com o enquadramento de uma
instituicdo local, que permitisse ganhar visibilidade e
credibilidade junto dos seus potenciais clientes.

Para atingir estes objetivos 0 CSM ira desenvolver o

projeto "A (M)Alta é linda", em parceria com os Jovens
Formandos Fazem Emprego, que funcionard como uma unidade de
negécios auténoma dentro do CSM, ou seja, funcionara como
se fosse uma empresa autbnoma.

"A (M)Alta é linda" sera a marca global de um negécio de
prestacéo de servicos nas areas em que 0s jovens se
formaram. As areas ja identificadas séo a geriatria e 0

apoio domiciliarios (que funcionara sob a sub-marca "Os
avos séo lindos"), a animacao de eventos e festas e
baby-sitting (sob a marca "A minha festa é linda"), e a
reparacdo de computadores (sob a marca "O meu PC € lindo").
"A (M)Alta é linda" prestara servigos nas areas acima
mencionadas, tanto o individuais como a empresas. No
projeto participardo os jovens adultos que realizaram
cursos de formacdo na area de comercial, que constituirdo a
equipa comercial da "empresa", vendendo 0s seus servicos.
Formalmente, os jovens que integram o projeto serdo
colaboradores externos, ou seja, prestadores de servigos
que receberdo a sua remuneracao em funcao do trabalho
realizado (no caso dos vendedores, das vendas obtidas; nos
restantes casos, dos servigos prestados), mas na pratica
serdo eles mesmos o0s participantes mais ativos e
importantes do projeto garantindo a sustentabilidade do
mesmo.

uiliH
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Descri¢éo Pretende-se criar um negdcio de base local que crie varios
postos de trabalho para que os jovens do Bairro que
frequentam as formag6es no CSMusgueira possam exercer as
atividades profissionais em que desenvolveram formagao.

A criacédo do negd6cio "A (M)Alta é linda", integrado no

Centro Social da Musgueira, permitira dar um enquadramento
a prestacgédo de servigos que estes jovens podem fazer,
tornando a oferta coerente e atractiva para os clientes,

com credibilidade e com padrdes de qualidade, que serdo
assegurados pela "A (M)Alta é linda"

Sustentabilidade O facto de o negdcio ser desenvolvido nas instalagdes do
CSMusgueira e ndo existéncia de remuneragdes fixas ( na
fase inicial) permite que os custos do negdcio sejam mais
competitivos, tornando o negécio "A (M)Alta € linda"
totalmente dependente dos seus intervenientes. Os clientes
alvo serdo empresas, instituicdes e particulares da regido
de Lisboa. Para os particulares do Bairro sera criada uma
tabela de pregos "sociais", que torne os servigos
acessiveis a populagéo do Bairro, conquistando-se assim
clientes de proximidade ao mesmo tempo que se torna
acessiveis a populagdo servigos que sdo importantes para a
sua qualidade de vida comunitéria - na area da geriatria e
apoio domiciliario, por exemplo, em que o Bairro tem
caréncia de prestadores de servicos aos fins-de-semana.
Além disso, o facto de ter uma matriz social deverd também
contribuir para que mais pessoas e instituicdes contratem
os servicos. O proprio CSM sente necessidade, por vezes, de
recorrer a prestadores de servigcos externos para suprir
faltas de pessoal, nas areas de geriatria e auxiliares de
jardim de infancia.

O CSM pretende que o projeto/negdcio "A (M)Alta é linda" se
torne auto-sustentavel e dure muitos anos. Assegurara o seu
funcionamento e dinamizacao através dos seus recursos
proprios pelo periodo minimo de dois anos apos a concluséo
da edigdo de 2015 do BipZip, e ap0s esse prazo pretende que
0 projeto se torne auto-sustentavel e faca parte das suas
atividades correntes.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descricéo Pretende-se desenvolver o nivel de participacao dos jovens
na construcéo das solugdes que possam melhorar o seu nivel
de vida e inser¢éo no mercado de trabalho, estimulando a
sua participacao ativa e valorizando a importancia do seu
papel na definicdo do seu futuro e o da comunidade.

A frequéncia de accdes de formacéo por parte dos jovens e
a sua integracao em atividades profissionais devera servir
de exemplo positivo a divulgar no Bairro, utilizando o
exemplo para afetar positivamente as atitudes perante o
trabalho da parte dos jovens do Bairro e estimular a sua
participacdo ativa na sociedade.

Sustentabilidade Durante pelo menos dois anos apds o encerramento do BipZip
2015 o CSM e os Jovens Formandos Fazem Emprego irdo
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assegurar o funcionamento do projeto através dos seus
recursos préprios (humanos, instalagées, etc.), mas todo o
projeto sera desenvolvido para que a sua rentabilidade o
torne auto-sustentavel a partir desse periodo. Dado que os
custos fixos serdo muito baixos (continuardo a ser usadas

as instalacdes do CSM e os recursos humanos seréo
remunerados em fungdo dos servigos prestados), serd mais
facil obter rentabilidade.

O facto de o projeto permanecer ativo transmitird uma
mensagem aos jovens (e a todo o Bairro) de que vale a pena
participar na construcao de solu¢des que possam melhorar a
sua vida e a sua comunidade.

Adicionalmente, "A (M)Alta é linda" continuara aberta a
participacdo de mais jovens, estando disponivel também para
criar novos servicos que sejam sugeridos pelos jovens
participantes no projeto, por outros que o desejem

integrar, pela entidades que tém atividade no Bairro ou

pela prépria populagéo.

Os jovens que integrarem o projeto, seja na fase inicial

seja mais tarde, terdo um papel ativo na definicdo de

partes importantes do projeto (definicdo dos servigos
prestados, pre¢os, etc.), 0 que aumentara o seu sentimento
de que serdo participantes ativos nas escolhas que
influenciam a sua vida.

A vontade e o sentimento de que vale a pena participar sao
elementos que integrardo o contexto social do Bairro e
perdurardo muito além do prazo formal do projeto.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descricdo Desenvolver as competéncias sociais de jovens desempregados
de longa duracao e a procura de primeiro emprego,
capacitando-os para se enquadrarem profissionalmente e
enquadrando-os efetivamente, consolidando assim a sua
capacitacdo através da experiéncia que adquirirdo na
pratica, de modo a desenvolver a sua autonomia.

Aumentar os seu rendimentos, aumentando a sua autonomia
econdémica e melhorando a sua qualidade de vida e integracéo
social.

Sustentabilidade O facto de o projeto assegurar uma duragdo minima de dois
anos apoés o encerramento do BipZip 2015 permitira que
durante esse periodo, pelo menos, os participantes no
projeto manterdo as atividades de prestagdo de servi¢os que
Ihes permitird ganhar dinheiro e experiéncia - além da
capacitacdo que sera realizada no decorrer do projeto,
através das atividades programadas. Mas "A (M)Alta é linda"
pretende ter continuidade além desses dois ano, pelo que a
sustentabilidade do alcance dos objetivos sera ainda maior.
A participacao dos jovens nas atividades do projeto e na
definicdo de elementos importantes do projeto sera
importante para desenvolver as suas competéncias sociais.
Sendo que a matriz de "A (M)Alta é linda" é de uma
participacdo ativa constante, ndo restrita a fase inicial
mas ao longo de toda a sua existéncia, isso devera resultar
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também no desenvolvimento continuo das competéncias.
As competéncias sociais sdo algo que se adquire de forma
relativamente permanente, pelo que a sustentabilidade sera
projectada muito além do prazo formal do projeto.

Actividade 1

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2
Recursos humanos
Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Recursos humanos
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CALENDARIZACAO DO PROJETO
Divulgacéao Inicial
Coordenado de projeto

Gestor de Produto
Coach do projeto

500 EUR

Més 1

PontualUma, ao longo do més.
300

1,2

Selecao dos participantes

Coordenador do projeto e equipa técnica
1000 EUR

Més 2

PontualUma.

50

1,3

Programa de capacitacédo

Coordenado de projeto
Gestor de Produto
Coach do projeto
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Local: entidade(s)
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5
Recursos humanos
Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6
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4800 EUR

Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més 9, Més
10, Més 11, Més 12

Diario
24

1,2,3

Analise de mercados e concorréncia
Coordenado de projeto

Gestor de Produto
Coach do projeto

1000 EUR

Més 3, Més 4, Més 9, Més 10
Diario

24

1,2,3

Estruturagéo da oferta

Coordenador do projeto e consultores do projeto.
1000 EUR

Més 4, Més 5

Diario

24

1,23

Comunicacgdo & Marketing de produto
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Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7
Recursos humanos
Local: entidade(s)
Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8

Recursos humanos

Local: entidade(s)
Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Coordenado de projeto
Gestor de Produto
Coach do projeto

4500 EUR

Més 7, Més 8, Més 9, Més 10, Més 11, Més 12
Semanal

0

1,2

Coordenacéo do projeto
Coordenador do projeto e técnica do projeto.
3500 EUR

Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Diario
24

1,23

Equipamento/Investimento Negdcio
Coordenado de projeto

Gestor de Produto
Coach do projeto

12000 EUR

Més 4, Més 5, Més 6
Diario

500

1,23
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N° de parceiros mobilizados

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
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6

Constituicdo da equipa de projeto
Coordenador do projeto

450

Financeira

Néao

Outro elemento - Técnico do projeto
650
Financeira

Sim

Outro elemento - Gestor de Produto
300

Financeira

N&o

Outro elemento - Coach

300

Financeira

Néao

Criacdo de emprego (Impacto)

0

24

Destinatarios (Resultados)
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destinatarios de atividades em que & 24
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

Ne total acumulado de destinatarios de 2000
atividades onde néo é possivel a
identificacéo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a 0
identificac&o clara dos participantes

Equidade
N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental
N° de destinatarios mulheres 12

N° de destinatarios desempregados 24

N° de destinatarios jovens (- de 30 24
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 0
anos)

N° de destinatarios imigrantes 0
Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

N° de produtos concebidos para venda / 8
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para 0
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de interveng8es no espago publico 0

N° de publicacdes criadas 0

N° de péaginas de Internet criadas 0

N° de péaginas de facebook criadas 3

N° de videos criados 0

N° de artigos publicados em jornais / 0
revistas

N° de novas organizagdes criadas 0
(associagfes / empresas, outros)

- 0
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Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informagéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

FORMULARIO DE CANDIDATURA

3500 EUR

4500 EUR

1500 EUR

4500 EUR

2300 EUR

12000 EUR

0 EUR

28300 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Centro Social da Musgueira

28300 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Centro Social da Musgueira

Né&o financeiro

5500 EUR

Cedéncia de instalacdes, equipamentos e recursos humanos;

disponibilizacdo de uma area para oficina de reparacéo e
escritérios de apoios aos negdcios a implementar ;

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios
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5500 EUR

33800 EUR
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