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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associagdo Conversa Amiga
ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo Fundacéo Portugal Telecom
IDENTIFICACAO DO PROJETO
Dimensao Dimenséo Ignicao
Designacgéo Quiosque da Saude

BIP/ZIP em que pretende intervir

ODS 2030

Fase de execucao

Fase de sustentabilidade

4. Portugal Novo

23.

36.

43.

44,

49.

57.

50.

60.

61.

62.

64.

65

Graga / Sapadores

Pena

Alfama

Mouraria

Sao José / Santa Marta (eixo)

Empreendimento Municipal - Rua Jodo Nascimento Costa
Empreendimento Municipal Rua Carlos Botelho
Coop. Rua Jodo Nascimento Costa / Carlos Botelho
Rua Direita da Palma

Castelo

Anjos

. Quinta do Ferro
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DESCRICAO DO PROJETO

Obijetivo Geral de Projeto

Diagndstico - Experiéncia ACA em BipZip - identifica-se uma necessidade
excecional de respostas de salde para pessoas idosas
(incluindo psicologia). H& uma clara falta de acesso a
cuidados primérios de saude, ma utilizacdo de
medicamentos/falta de acesso a medicamentos,
isolamento/soliddo e depresséo/problemas psicolégicos
desenvolvidos pelo isolamento, inatividade e exclusdo de
participar na comunidade/"sair de casa".

- Carta BipZip - Identifica nestes territérios indices

altos de soliddo e falta de equipamentos. Estes BipZip
situam-se em freguesias com 20% da populacao idosa de
Lisboa e 65.000 pessoas sem Médico de Familia nas areas de
influéncia do ACES Central destes BipZip (num total de
96.795 sem MF).

- Proposta de Plano de Intervencéo para a Area do
Envelhecimento Lisboa - Identifica pontos-chave Uteis para

a realidade BipZip ao nivel do Idoso:

Discriminac¢ao/Estigma; Doencas incapacitantes; Doencas do
foro psiquiétrico; M4 utilizagcdo de medicamentos; Doencas
especificas exigem respostas especificas; Auséncia de modos
de vida saudaveis/prevengado; Poucos recursos
econdémicos/insuficiéncia da seguranca social; Isolamento
social e familiar; Abandono familiar.

- Estudo Gulbenkian "O Futuro da Saude" (Set2014) - Devem
haver "novos modelos de servicos para cuidados integrados e
centrados nas pessoas: Servi¢os domiciliarios e de
proximidade mais disponiveis, com a participagdo das
instituicdes de solidariedade e voluntariado".

Destinatérios preferenciais Idosos
Temética preferencial Melhorar a Vida no Bairro
Objectivo geral "E se a saude fosse téo facil como ir ao quiosque?"

O Quiosque da Saude (QDS) tem como conceito uma "nova
relacdo com a saude" - facil, simples, proxima e flexivel,

com interagdo social - tal como é comprar uma revista ou
jornal a um quiosque do bairro. S&o estruturas tipo
"quiosque" adaptadas para funcionarem como pequenos
consultérios médicos/enfermagem, e sdo uma primeira linha
de saude local de pessoas idosas. Os QDS dinamizam ainda
atividades de rastreios na comunidade.

Aqui as pessoas idosas podem sair de casa, socializar e
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conversar, enquanto tém uma consulta e um papel mais ativo
na sua saude e envelhecimento. E uma resposta inovadora de
melhoria da vida no bairro, na satde e bem-estar de pessoas
idosas, dos seus familiares/cuidadores e das comunidades
locais. O projeto pretende facilitar o acesso a cuidados de
salde de forma proxima e local, ao mesmo tempo que promove
a autonomia e independéncia, com interacao social e
comunitaria, e que minimize o isolamento e a exclusdo que a
idade e falta de acesso a salde potenciam. Pretende-se que
0s QDS possam ser equipamentos locais de referéncia de
melhora da vida no bairro, de boa socializa¢éo e boa saude

- individual e comunitaria, pois a "sadde nao é apenas
auséncia de doenca" (OMS).

O QDS serve ainda como ponto de sinalizagcao de pessoas que
necessitem de apoio ao domicilio no bairro - qualquer

morador ou associacao local pode sinalizar vizinhos indo ao
quiosque - fazendo deste um projeto ainda mais inovador,
completo e comunitario. Assim, o QDS intervém também no
domicilio (no apoio a pessoas idosas que ndo se podem
deslocar ao QDS por imobilidade/doenca incapacitante).

O QDS permite também permeabilidade entre territorios
BipZip/ndo BipZip, misturando realidades, diluindo

diferencgas entre comunidades vizinhas.

O projeto funciona com voluntariado e profissionais.
Pretende-se que entre o voluntariado estejam também pessoas
do bairro (por exemplo para apoio na manutencao e
conservacao).

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descricéo - Implementar 4 Quiosque da Saude (aumentado a rede BipZip
para 5 unidades).
- Realizar 4500 Consultas nos QDS (enfermagem e medicina) e
1200 consultas ao domicilio de pessoas idosas sem
mobilidade (num total de 5700 consultas).
- Implementar satde mental em casa (aconselhamento e
consultas de psicologia em casa para pessoas idosas e/ou
cuidadores informais).
- Realizar entre 5 a 10 sessfes de rastreios publicos em
diferentes temas utilizando parcerias (temas: Avaliagcdes
Nutricionais; Avaliacdes glicemia e colesterol; IMC;
Eletrocardiogramas; Espirometrias; Oximetrias; Higiene
oral; Planeamento familiar).
- Trabalhar em rede/aumentar a rede de parcerias locais que
melhorem a resposta local.
- Tornar o projeto sustentavel (minimo 80%) até ao fim do
programa BipZip.
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Sustentabilidade A Sustentabilidade é parte fundamental do projeto.
Verificam-se varios potenciais de sustentabilidade, sendo
gue apenas séo alcangaveis escalando os QDS (como previsto
neste financiamento) dado que os custos de funcionamento de
1 equipamento s&o diluidos em mais.

O projeto prevé 5 eixos fundamentais de sustentabilidade:
- Parceiras - Para reducgéo de custos de implementagéo e
funcionamento

- Publicidade - Obter receita via publicidade (1 painel
publicitario por quiosque)

- Contribuicéo de utentes - um valor de donativo por
consulta

- Voluntariado- reducao de custos de funcionamento via
voluntariado permitindo também diversificagcdo de respostas
e envolvimento da comunidade

- Utilizagdo de energia solar - redugéo de custos de
funcionamento (participa na sustentabilidade economia e
ambiental)

Podem ainda ser consideradas outras formas de apoio a
sustentabilidade, como adi¢&o de outros servicos (por
exemplo analises clinicas).

CALENDARIZACAO DO PROJETO
Actividade 1 Consultas Quiosque da Saude
Recursos humanos 1 Enfermeiro/a contratado/a.
10 a 15 Voluntarios/as médicos/as.
5 Voluntérios/as para apoio na manutencéo dos QDS (pessoas
do bairro preferencialmente utilizadores do QDS).
Local: entidade(s) -

Valor 32843 EUR

Cronograma Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Periodicidade Diario
N° de destinatarios 5500

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 2 Visitas Domiciliarias

Recursos humanos 1 Enfermeiro/a
1 Psicélogo/a Clinico/a
10 a 15 Voluntarios/as médicos/as.
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2 a 4 voluntarios/as de psicologia
Local: entidade(s) -
Valor 16422 EUR

Cronograma Més 1, Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 8, Més
9, Més 10, Més 11, Més 12

Periodicidade Diario
N° de destinatarios 120

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 3 Apoio a Medicagao
Recursos humanos 1 Enfermeiro/a
1 Voluntério/a farmécia
10 Médicos/as
Local: entidade(s) -

Valor 0 EUR

Cronograma Més 2, Més 3, Més 4, Més 5, Més 6, Més 7, Més 9, Més 10,
Més 11, Més 12

Periodicidade Semanal
N° de destinatarios 150

Objectivos especificos para que 1
concorre

MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)
N° de parceiros mobilizados 4
Constituicdo da equipa de projeto
Funcao Coordenador Geral
Horas realizadas para o projeto 384

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP N&o Financeira
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LisBoA Prioritaria de Lisboa

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
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Coordenacéo de Projeto (Enfermeiro)
1920
Financeira

Néao

Psicologo Clinico
1920
N&o Financeira

Nao

10 Voluntéarios Médicos
1440
Nao Financeira

Nao

5 Voluntarios Manutencao
480
N&o Financeira

Sim

Voluntario Gestdo de Medicamentos
144
N&o Financeira

Nao

Criacéo de emprego (Impacto)
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com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacao >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados

como resultado da intervengéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo € possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

Ne° de destinatarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracéo

N° de intervencdes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de interveng8es no espago publico
N° de publicacdes criadas

N° de péginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados
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Destinatarios (Resultados)

5000

20000

10

Equidade

150

3000
0

0

5000

400

Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

0

Q BT hm P"?'..’Eﬁ@% =il ﬁﬁn

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizagOes criadas
(associagfes / empresas, outros)

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informagéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

Entidade

Tipo de apoio

Valor
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJETO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

29105 EUR

0 EUR

0 EUR

0 EUR

800 EUR

19360 EUR

0 EUR

49265 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Associagdo Conversa Amiga

49265 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Fundacéo Portugal Telecom

Financeiro

7860 EUR

Financiamento de equipamento Tecnoldgico de saude
Financiamento de equipamento informatico e de comunicagdes
Financiamento das comunicacdes

Boa Energia

Néo financeiro

1875 EUR
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Descri¢éo Reducéo de valor nos Kits Energia Solar
Instalacéo e Manutencao Anual dos equipamentos

Entidade Associagdo Conversa Amiga
Tipo de apoio Financeiro
Valor 10040 EUR

Descri¢éo 1 Quiosque Adaptado Saude
Gestao Financeira e Coordenacédo Geral
Deslocac¢des/Combustivel
Impressdes
Gestéo de Medicamentos
Outros

TOTAIS
Total das Actividades 49265 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 19775 EUR
Total do Projeto 69040 EUR

Total dos Destinatarios 5770
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