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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associ acdo Renovar a Mouraria

ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo BADL Bairros - Associ acdo de Desenvol vi mento Local
Designacgéo Touch Hub - Enpresa Social de Consultoria, Lda
Designacgéo ALEP - - Associ agdo do Al ojanento Local em Portugal

Designacgéo Instituto de CGeografia e Ordenanento do Territério da
Uni ver si dade de Lisboa (I GOT-UL)

Designagéo CORE - COOPERATI VA PARA RESPONSABI LI DADE EMPRESARI AL CRL

IDENTIFICACAO DO PROJECTO
Designacgéo LOCAL - Turisnm Responsavel
BIP/ZIP em que pretende intervir 44, Mourari a
Sintese do Projecto

Fase de execucao Criacdo de uma narca de turisnmp responsavel assente nos
principios da criacdo de inmpacto social e sustentabilidade
anbi ental — LOCAL - Turisnp Responsavel. Materializa-se: 1)
ponto de atendi nento ao publico para prestacdo de servi¢os
de apoio turistico (cacifos, depésito bagagens),
conerci ali zacdo e divul gacdo de produtos e atividades jéa
desenvol vi das por outras organi zagdes do setor social; 2)
i nha de nerchandi sing responsavel e 3) certificacéo
infornal de al oj anento | ocal responsavel

Fase de sustentabilidade Vai ser desenvol vido um nodel o de negécio que possibilite a
sustent abi | i dade financeira do ponto de atendi nento ao
publico ap6és o térm no do projeto. Para al ém deste espacgo
na Mouraria, serdo resultados do projeto que perdurardo: o
di agnostico; a netodol ogi a de identificacdo de inpactos
soci ais nas atividades divul gadas e de certificacao
informal do al ojanento local, a marca e a |inha de
produt os, bem conop turistas nmai s conscientes, reducdo de
i mpact os negativos e refor¢o de positivos.

DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

DMHDL | DDL | DAIL ﬁ ;’ JR— % -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria il B 4 B mi@ QTE ﬁﬂu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



;J}.

———

LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Diagndstico

Tematica preferencial
Destinatéarios preferenciais

Objectivo geral
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Li shoa esta a viver um pico de projecdo internacional,
regi stando aunentos consi deravei s de chegadas de turi stas,
dormidas e receitas diarias, para al émda expansao do

al oj anento | ocal .

Esta evol ucdo temuminpacto direto e

indireto na econonia da cidade, tanto ao nivel de riqueza e
enprego criados, conp do processo de revitalizacdo urbana,
evidente na reabilitacdo do edificado.

Cont udo, este

fenomeno de gentrificacéo turistica teminpactos sociais
negativos, principalnente no centro histdérico: aunento do
val or das rendas, escassez de casas para arrendar, subida
general i zada de precos, saida de habitantes,
descaracterizagdo do territério, efeitos colaterais na
qual i dade de vi da dos noradores. De acordo com dados

di vul gados na comuni cagdo social, o preco das casas no
centro histérico subiu 46%nos ultinms 2 anos e, em Santa
Maria Maior, 22%do arrendanento é al ojanmento | ocal.

Ao

nivel da sustentabilidade anbiental, acarreta fortes

i mpact os negativos: aunento da geracdo de residuos solidos,
do consunp de energia el étrica e agua potavel, naior
trafego de veicul os.

A atividade turistica é o grande

desafi o da atuali dade emternos de sustentabilidade

-anmbi ental, social, econdnica - em nei os urbanos.

E

possivel construir atividades turisticas que contenplem
estas 3 di nensbées?

Se consi derarnps que a econonia de uma

cidade resulta do conjunto das econom as | ocais dos seus
bairros e desenvol vernbs respostas turisticas de base | ocal
e emarticul acdo com os agentes a operar, SIM

Mel horar a Vida no Bairro
Grupos vul neréavei s

O objetivo geral é contribuir para o equilibrio entre

i mpactos positivos e negativos do turisno, criando uma boa
pratica no territdrio da Muraria que possa vir a ser
replicada noutras zonas da ci dade - uma marca de turisno
responsavel que agrega produtos e iniciativas na area do
turismo cominpacto social, ja dinan zados por outras
organi zagdes do sector social. Paral el anmente, inpactar

posi tivamente os turistas numa perspetiva de sensibilizacédo
para o conportamento individual sustentavel, do ponto de
vista social e anbiental.

A marca LOCAL —Turisno

Responsével, materializa-se emtrés eixos de intervengéo
1) LOCAL — Ponto de Turisno Responsavel: ponto fisico de

i nfornmagcdo e venda de produtos e servig¢os geradores de

i mpactos sociais e/ou anbi ent ai s; 2) LOCAL — Linha de
Produt os para Turista Responsavel: I i nha de produtos para
mer chandi si ng assentes nos pilares da sustentabilidade

anbi ental e criacao de inpacto social e 3) LOCAL — Rede de
Al oj anento Local Responsavel; processo de certificacéo
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

infornal para o al ojanento |ocal.A sua inplenentacédo seré
ant ecedi da por um di agnéstico e aconpanhada pel a cri acdo de
urma et odol ogi a da identificacdo e avaliacdo de inpactos
sociais e anbientais e por uma extensa canpanha de
comuni cagéo

Na base da dinamica central do projeto estéa

uma rede al argada de parceiros que j& desenvol vem trabal ho
na criacdo de produtos e experiéncias turisticas com os

i npactos referidos e integram desde o primeiro nmonento esta
candi datura

Este projeto estabel ece una |igacao entre
f ornecedores de servicos, com a capaci dade de gerar

i npactos | ocais (sociais e anbientais), turistas e menbros
das comuni dades dos territoérios visitados
Gs i nmpact os
sociais e anbientais surgemcono forma de diferenciar o
negécio e transferir valor para o territério, ao nesno
tempo que cria valor para o pronotor, contribuindo para a
nmel horia da qual i dade de vida do bairro, que vé a sua
econom a local reforcada e os efeitos colaterais do turisno
reduzi dos.
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Descricéo

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Potenci ar e dar escala a iniciativas individuais,
desenvol vi das por outras organi zacdes do sector social,
destinadas a visitantes nacionais e internacionais dos
territodrios onde estdo inplantadas: visitas gui adas,
restaurantes sociais, alojanento, turisnp de voluntariado,
venda de produtos anbi ental mente sustentaveis ou cuja
producéo inplica a criacdo de val or para publicos e/ou
territdrios desfavoreci dos; contribuindo para fomentar o
equilibrio entre os inpactos negativos e 0s positivos
decorrentes do crescimento do turisnm em Lishoa

Par a

al cancar o objetivo acima descrito serdo desenvol vi das duas
atividades: i) criacao de ponto fisico de infornmacédo e
venda de produtos e servicos geradores de inpactos sociais
e/ ou anbi entai s, assente num nodel o de neg6ci o que visa a
sustent abi | i dade financeira apds o termino do projeto. Cs
produtos e servicos comnercializados e divul gados seréo
oriundos de diferentes zonas da cidade de Lisbhoa; ii)
criacdo de unma |inha de produtos de merchandi si ng assente
nos 2 principios basilares do projeto — sustentabilidade
anbi ental e criacdo de inpacto soci al

Pret ende-se

potenciar os efeitos |locais destas iniciativas, comp forma
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Sustentabilidade

Descri¢éo

de contribuir para a dinanmi zagdo econdmica e social dos
territorios onde estao inplenentadas e fortal ecer a sua
contribui cdo para a geracdo de riqueza para as organi zagdes
pronotoras e pessoas diretanente envol vi das

Findo o projeto, o espaco fisico mantera as portas abertas,
assum ndo-se conp o prineiro posto de uma rede que pode
crescer através da replicacdo noutros territérios, da nmesma
forma a |linha de nerchandising criada funcionara cono form
de veicular a nensageminerente a marca LOCAL e gerar

rendi mento para a sustentabilidade financeira

No ano de

proj eto, as experiéncias e produtos identificados (al gunas
ja em sede de candidatura, outras no decurso dos 12 neses)
ndo terdo que pagar qual quer val or para integrarem o pacote
de servi¢os e produtos conercializados e divul gados neste
espaco. Para al émdisso, a totalidade do val or obtido em
vendas com cada uma del as revertera, na integra, para o

pr onot or .

Nos 12 neses de projeto, a parceria vai desenhar

um nodel o de sustentabilidade financeira (paganento de um
fee mensal e/ou percentagem nas vendas) para a garantir o
paganent o do Recurso Humano necesséari o a nanutencdo do
espaco aberto. As despesas gerais rel aci onadas com o

al uguer do espago, &gua, |uz, conunica¢bes, bem conp al guns
custos de conuni cacdo, serdo asseguradas pela ARM

O

objetivo de nédio prazo é alargar o | eque de servicgos e
produt os representados, e o de |longo prazo é criar una boa
prati ca que possa ser replicada, por outros pronotores,
noutros territérios, mantendo esta rede viva e di nam ca de
forma a fazer dela uma verdadeira janela para una cidade
mai s inclusiva, participativa e dinam ca do ponto de vista
da intervencdo conunitaria e do desenvol vimento | ocal

Objetivo Especifico de Projeto 2

Defini cdo de bases para a criacdo de una rede de al oj anento
| ocal responsavel emternos de boas praticas de

sust ent abi | i dade anbi ental e criacédo de inpactos |ocais
enquanto ativi dade econdmi ca que se afirne cono geradora de
i mpactos sociais positivo para os territdrios onde os

al oj anent os est do i npl enent ados.

Para al cangar o objetivo

aci ma descrito foi construida uma parceria que estabel ece a
ponte entre proprietarios de alojanmento |ocal e técnicos de
i mpacto social como objetivo de definir una nmetodol ogi a de
trabal ho que permta averiguar que tipo de boas préaticas ja
se praticama estes niveis, que outras se conseguem

impl enentar e forma de as dissem nar junto dos
proprietarios, |evando ao al arganento da sua i npl enent agéo
Trata-se de uma certificacdo, informal, que pernite
identificar proprietéarios que inplenentemboas préaticas nos
ei xos aci ma referidos. Seré tanmbém unma forna de criar
val or para o negécio, uma vez que os cidaddos cada vez mais
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estdo conscientes da relevancia de agir sobre estas
temati cas

Sustentabilidade Prevé-se que no final do periodo de inplenentacdo do
projeto exista umgrupo piloto de proprietarios de
al oj anento | ocal com boas praticas nos eixos referidos
i denti ficadas, conunicando isso na divul gacdo dos seus
apartamentos. Esta rede materializa-se nuna sinal ética que
identifica as boas praticas, seguidas por cada um nos
respetivos apartanmentos e vai ser negoci ado com a
pl ataforma airbnb a incluséo destes canpos no fornul &rio de
inscricdo dos apartanentos. A manutencdo e al arganento da
rede sera garantida pela ALEP, pois integrard o seu
trabal ho diario e a nonotorizacdo sera autorregul ada pelo
nmercado visto que, uma vez que as boas praticas séo
expressas com cl areza, nos al oj anentos e sua di vul gagdo, o
ndo cunprinento das nesnmas daréa |lugar a més criticas por
parte dos utilizadores.
Para al ém di sso, consi deranps ser
umresul tado de | ongo prazo inportante, o estabel eci nento
de uma relacdo com a associ agcdo que representa o al oj amento
| ocal em Portugal, bem conp o seu envol vi mento num proj eto
que vida equilibrar os efeitos negativos e positivos
acarretados pela sua atividade. Com base na rel acao
construida, outras iniciativas que contri buampara a
m ni m zacdo dos riscos desta atividade para o bairro,
enquant o uni dade organi zaci onal urbana, podemvir a ser uma
real i dade

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descri¢éo Sensi bili zagcdo dos visitantes nacionais e internacionais
para os inpactos negativos do turisnb numbairro e nuna
cidade e a inporténcia do seu papel, enquanto el emento
ativo na cadei a de aconteci nentos que define a
sustent abi | i dade econéni ca, social e anmbiental, num
determ nado territério
Todas as ativi dades definidas para
0 projeto contribuem para a prossecucdo deste objetivo
pois, emcada uma delas o turista é inpactado com os
efeitos da sua presenca no territério que esta a visitar e
com experi énci as através das quais vai ficar a conhecer uma
ci dade nmi s escondida, ter uma visao real da cidade e
contribuir ativamente para a sua di nam zagao social e
econdnmi ca de forma sustentével anbiental nente e criando
riqueza direta nesse territério que se podera, dessa fornmg,
regenerar, mantendo viva a sua conuni dade

Sustentabilidade Cs i npactos cruzados das varias atividades identificadas
vdo contribuir para a consciencializagdo, de unm parte
dos turistas que visitamlisboa, para a inportancia do seu
papel enquanto agentes de sustentabilidade para o
territdrio que visitam Este é umdos resul tados mais
anbi ci osos do projeto e, tanhém um dos nmis inportantes,
pois é através da alteragdo de conportanentos e da criagéo
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da necessi dade de respostas mais sustentaveis no | ado da
procura, que consi deranps poder tornar a oferta mais
equi | i brada

Ao criar a marca LOCAL - Turisnp Responsavel

assente num nodel o de sustentabilidade financeira e
crescimento pela replicacdo, acreditanps estar a construir
uma forma de intervencdo na cidade que vai contribuir para
a sensibilizacdo do publico turista e dar visibilidade a
quest &0 da sustentabilidade social e ambiental do turisnp
por parte dos varios atores e decisores da cidade

ref or¢cando o debate publico sobre este tena.

Ref or ¢car

apenas que a canpanha de conuni cacdo, que se pretende tenha
bastante visibilidade ao nivel da cidade de Lisboa, sera um
fator critico de sucesso para a prossecucao dos objetivos
identificados no projeto

Actividade 1

Descricédo

Recursos humanos
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CALENDARIZACAO DO PROJECTO
Di agnéstico Loca

Este estudo di agnéstico debrucar-se- a sobre as forcgas
motrizes que alinmentamo processo de gentrificacgéo
turistica, as suas consequéncias e inpactos no tecido
social e econém co do bairro da Muraria, nomeadanente no
nmercado de habitacdo (precos de aquisic¢do, arrendanento
estrutura de oferta, etc), e na estrutura funciona
(congércio e servicgos), sugerindo tanbém al gumas nedi das e
reconendagfes politicas de forma a mitigar os efeitos
nefastos do fenoneno. Para al ém de uma revi sdo da
literatura, emternos netodol 6gicos, privilegia-se uma
abor dagem i nt egrada que conbi nara duas perspectivas

anal iticas conpl enentares: uma, extensiva, quantitativa, de
pendor mais generalizante e através da qual é possive
identificar, caracterizar e napear padrdes e regul ari dades
séci o-espaci ai s, procurando hi péteses explicativas para a
sua interpretacdo; uma outra, intensiva, qualitativa, que
col oca o enfoque nas atitudes e praticas concretas dos
agentes envol vi dos no processo, procurando perceber as suas
ori gens, causas e inpactos.

Tem trés grandes objetivos: 1)

conferir une base teorica ao trabal ho proposto no anmbito
desta candi datura; 2) criar uma producdo intelectual que
possa ser base de outras di nam cas de intervencdo no
terreno e 3) criar contetdo para utilizacdo nos materiais
de conuni cacdo e conteudos de animacdo turistica a serem
desenvol vidos pelo projeto, conp forma de consciencializar
os turistas para o seu papel enquanto agentes
“gentrificadores” do territério que visitam

e« 3 investigadores do | GOT, nenbro integrante da
parceria: responsavei s pel o estudo de diagndsti co.
Desi gnadanente: Luis Mendes, Marina Carreiras e Pedro
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Gui mar aes.

1 coordenador de projeto a tenpo

parci al : Recurso Humano da ARM sera responsavel por fazer
a ligacdo entre todos os intervenientes no projeto e

st akehol ders rel evantes para o estudo e os investigadores.

Local: morada(s) Beco do Rosendo, n° 4, 6, 8, 10; 1100 — 460 Lisbhoa

Edificio
| GOT; Rua Branca Ednée Marques, Cidade Universitaria; 1600
— 276 Lisboa
Local: entidade(s) ARM - Associ acdo Renovar a Mouraria (pronotor)
| &OT -

Instituto de CGeografia e Ordenanmento do Territério da
Uni ver si dade de Lisboa (parceiro)

Resultados esperados O principal resultado esperado desta atividade é a
real i zacdo de um estudo di agnésti co que possa servir de
base a i npl enentacdo deste projeto, conferir rigor
cientifico a todos os conteudos produzi dos e sustentar
novas intervencdes no terreno
Com est e estudo diagnostico
pr et ende- se
e ldentificar consequénci as e inpactos
da gentrificacdo turistica no tecido social e econdn co do
bairro da Muuraria, noneadanente no nercado de habitacéo
(pre¢cos de aquisicdo, arrendanmento, estrutura de oferta
etc), e na estrutura funcional (conmércio e servicgos);

L]

I ndi car nedi das e reconendagbes politicas de forma a
mtigar os efeitos nefastos do fendéneno do turisno;
L]
Identificar, caracterizar e nmapear padrdes e regul ari dades
séci o-espaci ai s, procurando hi péteses explicativas para a
sua i nterpretagéo
e ldentificar praticas concretas
dos agentes envol vidos no processo, procurando perceber as
suas origens, causas e inpactos
Pretende-se comisto
i mpl enentar o projeto tendo por base prem ssas conprovadas
e ndo apenas conhecinentos enpiricos ou ideias
pr é-concebi das e veicul adas pel a opini do publica e
comuni cagdo soci al
Um dos principais inpactos da
real i zacdo desta atividade sera o rigor na abordagem das
probl emiticas e a construgdo de conhecimento técnico e
cientifico que poder4 servir de base para outras
intervengbes futuras ou nesno para a tonada de deci sbes ao
nivel da adm nistracédo publica

Valor 3625 EUR
Cronograma Més 1, Mes 2, Mes 3
Periodicidade Diario

N° de destinatarios 6500
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Objectivos especificos para que

R

concorre

Actividade 2

Descricédo

ecursos humanos

Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor
Cronograma

Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

Cbras de Adapat acao

O espago fisico que se pretende criar, descrito na
atividade 4, ira funcionar no n°6 do Beco do Rosendo, um
espaco arrendado pel a Associ acdo Renovar a Mouraria, sendo
necessaria a realizacdo de obras de decoracao e adaptagéo
as funcional i dades pretendidas. Trata-se de uma intervencao
sinpl es, mas necessaria para que o espago reuna todas as
condi ¢Bes para assunir as novas fungbes. E um espaco-10ja,
comligacdo direta para a via publica, ideal para um ponto
de interagdo com publi co.

O espaco serda equi pado com

caci fos para alugar a turistas e espaco para guardar

t enpor ari anent e bagagens.

e Contratacdo de prestacdo de servic¢os

especi al i zados: intervencdo de renodel acdo e adaptacdo do

espago;

e 1 designer grafico a tenpo parcial: Recurso

Humano da ARM que serd responsavel pelo desenvolvinento e

producdo dos el enentos de decoracdo do espacgo;

1

coordenador de projeto a tenpo parcial: Recurso Humano da

ARM responsavel por articular comtodos os que estao
diretament e envol vi dos nesta atividade e assegurar que oS

trabal hos term nam dentro do prazo estabel eci do na

candi datura por forma a ndo conproneter as restantes

ativi dades pl aneadas e previstas no cronograna de

i mpl enent agédo

Beco do Rosendo, n° 6; 1100 — 460 Lisboa

ARM - Associ acdo Renovar a Mouraria (pronotor)

O resul tado esperado desta atividade serd um espaco, que se
situa no n° 6 do Beco do Rosendo, na Mouraria, renodel ado e
decorado por forma a pernmitir a abertura e funci onamento do
LOCAL — Ponto de Turisnp Responsavel, comtodas as

funci onal i dades descritas nesta candi datura.

6620 EUR

Més 1, MBs 2, Mes 3

Diario

1500

1, 3
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Actividade 3

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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Criacdo Marca e Conuni cagéo

A marca LOCAL -Turisnmp Responsavel e canpanha de

comuni cagdo sado atividades centrais, catalisadoreas da
mensagem Turi snb Responsavel

A marca assume-se cono

di mensao agregadora e atribui coeréncia a acao

Materiali za-se na criacdo de um |l ogotipo e de uma i nagem
visual mente atrativa e frases inpactantes, em portugués
ingl és, francés e espanhol.

A canmpanha de conuni cagdo é

responsavel pela dissenminacdo do projeto, das suas

ativi dades e dos servi¢os disponibilizados e ser4 centrada
na ci dade de Lisboa

O conceito e imagem da nmarca séo

desenvol vi dos pela ARM e agregam o ponto de turisno
responsavel, a linha de nmerchandising e a rede informal de
al oj anento | ocal .

A canmpanha de conuni cagdo tera 2

vertentes: projeto, destinada a parceiros, conuni cagao
social e publico emgeral e atividades e servic¢os
prestados, destinada a turistas nacionais e internacionais.
A decoracao do espaco aberto ao publico, a linha de
produtos e a sinalética a criar para o al ojanento |oca
assumirao a identidade da narca e sao tanbém el as um

vei cul o fundanental para a transm ssdo da nensagem Vao ser
criados fol hetos coma descri¢cdo dos diversos servicos e
iniciativas agregadas e informagdo sobre as probl enati cas
que o projeto aborda. Estes materiais estardo disponiveis
no Ponto de Turisno Responsavel e serdao distribuidos
através da rede de parceiros ndo formais, do Turisnp de

Li shoa e dos al oj anentos | ocais aderentes. Serd& criada
pagi na facebook, instagrame 1 video

1 designer gréafico a tenpo parcial: Recur so

Humano da ARM que ser & responsavel pela criacdo e
desenvol vi rento da marca emtodas as suas vertentes, bem
conb pela concecdo grafica dos fol hetos, cartazes

sinal ética AL, decoragdo LOCAL — Ponto de Turisnp
Sust ent avel ;

1 coordenador de projeto a tenpo

parci al : Recurso Humano da ARM que, juntamente com o
designer gréafico, sera responsavel pelo planeanento e

i mpl ement acdo da canpanha de conuni cacdo e pela criacédo e
ati vacao das pagi nas facebook e instagram O coordenador
tem a responsabil i dade acrescida de garantir que todas as
tarefas estdo a ser desenvol vidas de acordo com o pl aneado
e dentro do cronograma de inpl enmentacdo defi ni do.

Beco do Rosendo, n° 6; 1100 — 460 Lisboa

ARM - Associ agdo Renovar a Mouraria (pronotor)

O principal resultado esperado comesta ativi dade é a
criacdo da narca de turisnp responsavel : LOCAL — Turisnmo

Responséavel . Pretende-se que esta tenha a capaci dade de
agl orerar os diversos produtos e servic¢os desenvol vidos a
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Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descricéo
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partir dela e transnmitir a nensagemcentral de “forma de
turisnmo responsavel, geradora de inpacto social e

sust ent abi | i dade anbi ental”. Pretende-se que esta ganhe
massa critica que justifique a sua replicacdo noutras zonas
da cidade e que, mesnb centrada na Mouraria, pernta,
através da al argada rede de parcerias informais

est abel eci das, criar inpactos noutros bairros da ci dade.
Conp resultados inerentes ao processo de criacao e
desenvol vi nrento da narca, identificanos:

e Criacédo de

um | ogoti po e i magem

* Fol het os, cartazes de

di vul gagéo;

« El ement os de decoracdo do espaco LOCAL

— Ponto de Turisnb Responsavel .

e Criacédo de

sinal ética para al ojamentos | ocais aderentes a rede
informal de turisnmo |ocal responsavel:

Conp resul tados da

canpanha de conuni cacao identificanps:

* Ponto de

atendi mento ao publico ativo e comvisibilidade na ci dade;
* Mais parceiros infornais envol vidos nas di ndm cas

de di vul gagdo e venda cruzada;

e Turistas

sensi bi |l i zados para o seu papel enquanto agente de
gentrificacdo no territério que visitam

e Opi ni @0

publica e entidades publicas sensibilizadas para a
temati ca;

¢ 1 pagi na de facebook di nam zada;

1 perfil instagram di nam zado;

e reportagens e

artigos na conuni cacdo soci al

3870 EUR

Més 3, MBs 4, Mes 5, Més 6, Mes 7, MBs 8, Mes 9, Mes 10,
Més 11, Mes 12

D ario
6500

1, 2, 3

LOCAL, Ponto de Turisnp Responsavel

Representa o expoente méxi no da marca LOCAL —Turisno
Responsavel e consiste na criacdo, e ativacdo, de um ponto
de atendimento ao publico turista, no coragdo da ci dade, no
qual se prestam servig¢os de apoio turistico (conp al uguer
de cacifos e depésito de bagagens) e se divulga e
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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conerci aliza produtos e atividades ja desenvol vi dos por
out as organi zagBes do sector social. As iniciativas e
produt os associ ados sao veicul os de criacdo de inpacto
soci al e/ou sustentavei s anbi ental nente, podendo ser
originarios da Muwuraria ou de outros bairros.
Serda a vi a,
por excel éncia, de contacto direto como publico turista
assumi ndo o duplo objetivo de inpactar os turistas para uma
forma mai s sustentavel de conhecer a cidade e potenciar as
atividades individuais destas organi zagBes cono forma de
reforcar os efeitos positivos nos seus territérios e a
capaci dade de auto-financi anento dos pronotores
As
funcdes:
e Conercializar e divulgar servigcos comfins
turisticos ja existentes, pronovidos por diferentes
organi zagBes, geradoras de inpactos sociais: visitas
gui adas, servic¢os de restauracdo de base |ocal, al ojanmento
soci al ment e responsavel ;
e Divul gar o conércio |oca
e iniciativas culturais |ocais;
* Venda de gui as,
mapas e outros produtos de base | ocal, que obedegcam as
preni ssas do projeto
e Conerci al i zagdo dos 4
produtos criados para a |linha de merchandi sing responsavel
e Prestacdo de servicos de utilidade para turistas:

al uguer de cacifos, depdsito de bagagens e casa de banho

« 1 recurso humano a tenpo inteiro a contratar pela

ARM no anbito do projeto: assegura a abertura e

funci onanent o operaci onal do espaco

* 1 coordenador

de projeto: recurso humano da ARM que ser& responsavel por
assegurar o bom funci onanmento do espaco, bem conp pelo
recrutanento do recurso humano que assegurara o seu

f unci onanent o

Beco do Rosendo, n° 6; 1100 — 460 Lisboa
ARM - Associ acdo Renovar a Mouraria (pronotor)

O principal resultado esperado desta atividade é a criacéo
e manutencdo do ponto de informacdo e venda para turistas
com uma abor dagem responséavel, val ori zando i npactos sociais
e anbientais do qual decorremuma série de outros
resul t ados:

e Criacdo de 1 posto de trabal ho;

1000 atendi mentos a visitantes;

« 15 organi zagbes

ader ent es;

e Ter visibilidade ao nivel da cidade e

dos seus visitantes;

e Contribuir para a existéncia

de turistas nmais conscientes dos inpactos negativos do
crescimento nmassivo do turisnmp e consequentenente com um
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Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Descricdo
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conportanmento mai s responsavel do ponto de vista anbi ental
e da conuni dade | ocal ;

e Dar visibilidade e potenciar

os resul tados das ativi dades desenvol vi das por outras
organi zagbes, nos seus territorios, contribuindo assimpara
o reforgo da economia |ocal e integracdo social, noutros
territdrios para al émda Murari a;

e Contribuir para

o reforgo da sustentabilidade financeira das organi zagbes
repr esent adas;

e Dar visibilidade a Mouraria enquanto

territério de indlastrias criativas e dinanmi sno conunitéario;
e Dar visibilidade ao coneércio |local e ao congércio

tradi ci onal ;

* Promover o trabal ho realizado em

Li sboa ao nivel do desenvolvinento |ocal no geral, e das
organi zagdes que o pronopvem em particul ar;

e reforcar

a econom a | ocal da Mourari a;

econtribuir para a

preservacdo de conuni dades | ocais auténticas e habitadas

13520 EUR

Més 3, MBs 4, Més 5, Més 6, MBs 7, Mes 8, Mes 9, Mes 10,
Més 11, Mes 12

Diario
1500

1, 3

Gest 40 da Rede de Parceiros

A rede de parceiros informais que se associama marca LOCAL
—Turi smo Responséavel, para divul gagdo e venda dos seus
produtos ou servi cos (de base local e cominpacto social) é
urma di nensdo fundamental do projeto.

A marca sera | ancada

com 15 parceiros fornalizados (decl aracbdes de parceria em
anexo), nas segui ntes areas:

Vi sitas Cuiadas: Boutique da

Cultura — Arte Urbana no Bairro Padre Cruz, M| Acessos -
percursos para nobilidade reduzida, Batoto — Visita “Lisboa
Africana” e Pardquia de S. Cristovdo — “Arte por Sédo
Cristévao”;

Rest aur acdo: Restaurante Social da ARM Cozi nha

Popul ar da Mouraria, Largo Café, Associacgdo Crescer —
projeto de integracdo de refugi ados “Marhaba, e projeto de
i ntegracdo de refugi ados “Pdo a Pao”;

Al oj anment o: Largo

Resi dénci as, Spin Hostel, clube de honesharing de Lisboa
Produt os: Biataki, Lisbdo Sabdo, Av6 Vei o Trabal har, QGui as
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Recursos humanos

Local: morada(s)

Local: entidade(s)
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DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

Junta de Freguesia de Santa Maria Mior e produtos dos
residentes no Centro de Inovagdo da Mouraria (articul agdo
real i zada através da parceria formal coma Bairros);
Cultura e congérci o Local: programacdo ARM Largo Café e
outros; Igreja S. Cristévdo, portal de congércio local e
tradicional “Retal hos da Mouraria”, da ARM e “Lojas com
H stoéria”, da CM.

E necessario definir comcada uma

forma de operacionalizar a parceria, integrar todos no
desenho do nodel o de nego6cio e alargar a rede com novas
or gani zagdes.

Para cada um del es a CORE vai fazer uma

andlise SRO por forma a identificar os seus inpactos
soci ai s

* 1 coordenador de projeto a tenpo parcial: recurso

humano da ARM para gestédo das parcerias informais, bem conp
al argar a oferta e identificacdo de novas propostas
criacdo, do nodel o de negdcio futuro

e consul tadori a

em i npacto soci al : prestacdo de servicos externos da CORE
(parceiro formal do projeto) com a responsabilidade de
sinalizar e identificar os varios tipos de inpactos sociais
e anbi entes que os servic¢os e produtos representados geram
e pel a definicdo da netodol ogia de triagem para a adm sséo
de novos servi¢os e produtos.

1 técnico da Bairros

a tenpo parcial emregime de prestacdo de servi¢os: pont e
entre a narca e os produtos dos projetos artisticos
residentes no CIM- Centro de |novacdo da Muraria

Beco do Rosendo, n°® 6; 1100 — 460 Lisboa
Rua Carl os Mardel,

94 1°. Esq 1900-125 Lisboa

Travessa dos Lagares, 1; 1100 -

300 Lisboa

ARM - Associ acdo Renovar a Mouraria (pronotor)
CORE

(parceiro)

BADL — Bairros Associ acdo de Desenvol vi nento
Local (parceiro)

O principal resultado desta atividade é a existéncia de uma
parceria sdélida e dinam ca que venha a ser al argada no
médi o prazo de forma a abranger o nmior nudnero possivel de
zonas da ci dade de Lisboa através da integracdo de

proj etos, associagles, de territorios ainda nao

repr esent ados.

No final do projeto pretende-se ter unm rede

com

e 15 parcerias formalizadas e ativas;

« 10

parcerias emvias de fornalizacéo;

* 4 projetos das

indastrias criativas residentes no Cl Mrepresentados com
parceria formalizada;
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Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Descricédo

Recursos humanos
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¢ 5 aval i agcbes de inpacto para
0s 5 projetos comnmaior n° de vendas

4563 EUR

Més 1, MBs 2, MEs 3, Mes 4, Més 5, MBs 6, Mes 7, MBs 8, Mes
9, Més 10, Mes 11, Mes 12

D ario

40

Li nha de Produt os

Criacdo de linha de produtos para venda a turistas que
representem as prem ssas da nmarca LOCAL — Turisno
Responséavel - sustentabilidade anbiental e criacgdo de

i mpacto social - e possa vir a ser unma fonte de receita
para o nodel o de sustentabilidade futura do espagco de

at endi mento ao publico

Desta forma, vai ser desenvol vida

uma |inha de 4 produtos da marca “LOCAL”, comrecurso a

mat éri as desperdicio e com produgdo | ocal na zona da
Mouraria. Para isso sera realizado o mapeanento de 4 |ocais
de producdo na Mouraria e identificadas 4 entidades que
produzam desperdi ci os que possam ser doados.

O

desenvol vinmento do produto ficard a cargo da Blindesign
enquanto a criacgdo grafica sera da responsabilidade da ARM
OGs produtos serdo conercializados no espagco LOCAL - Pont o
de Turisnmo Responsavel e as suas receitas revertempara o
mesno. No futuro poderado ser conercializados tanmbém noutros
| ocai s.

Serdo criados pontos de recol ha de matéri as

desperdicio, onde os préprios turistas serao incentivados a
contribuir comos seus desperdicios, cono forma de os

envol ver na cadei a de producdo do artigo que vai conprar.
Para al ém di sto, cada produto tera unm histoéria que é
contada a quem conpra e esta |linha de produtos sera
fundamental para veicular a mensageminerente ao projeto

e Servi ¢co de consul tadoria em desenvol vi nento de

produto: prestacdo de servico externo da Blindesign
(parceiro fornmal do projeto), que sera responsavel pela
criacdo e desenvol vimento de 4 produtos que irdo integrar a
I i nha de nerchandi sing;

e 1 designer grafico /

ilustrador a tenpo parcial: recurso hunano da ARM que sera
responsavel pelo trabal ho de criacdo gréafica;

o1

coordenador de projeto a tenpo parcial: recurso humano da
ARM que sera responsavel por aconpanhar todo o processo,
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Local: morada(s)

Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7

Descri¢éo
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assegurar que 0s prazos estipul ados estdo a ser cunpridos e
articul ar pontes que sejam necessarias, entre diferentes
organi zagGes, a nivel local.

Beco do Rosendo, n°® 6; 1100 — 460 Lisboa
Travessa dos
Lagares, 1; 1100 - 300 Lisbhoa

Associ acdo Renovar a Mouraria (pronotor)
Bl i ndesi gn
(parceiro)

O principal resultado desta atividade é a criacédo de 4
produtos da nmarca LOCAL, comrecurso a matérias desperdicio
e producédo | ocal na zona da Mourari a;

Identificanms tanbém

cono resul tados da ativi dade:

* 4 organi zagdes

envol vi das na producdo;

* 4 organi zag8es envol vi das

na recol ha de natéria pring;

e Dar visibilidade a

marca LOCAL — Turisno Responsavel e veicular a sua nmensagem
base: sustentabilidade anbiental e criacdo de inpacto

soci al ;

e Contribuir para a existéncia de turistas

mai s consci entes dos i mpactos negativos que o crescinento
massi vo do turisnmp acarreta, consequentenmente com um
conportanento nmis responsavel do ponto de vista anbiental
e da interacdo com a conuni dade | ocal;

e Gerar

receitas comas vendas que contribuirdo para a

sustent abi | i dade financeira do projeto apés o periodo de

fi nanci anent o;

e Dar visibilidade a Mouraria enquanto

territério de induastrias criativas e di nanmi snpo conunitario;
e Contribuir para a preservacdo de conuni dades | ocais

aut énticas e habitadas

10040 EUR

Més 1, Mes 2, Mes 3, Mes 4, Mes 5

Diario
0
1, 3

Certificacdo Informal AL

O al ojanento local (AL) é unma di nensdo i ncontornavel no
conjunto de inpactos criados pelo crescinmento do turisno no
centro histérico.
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Mesnmob que venha a ser regul ado, é uma

nova di ndm ca | ocal de crescinento. Focando-nos nos
principios basilares originarios do AL, vai ser criada unma
nmet odol ogi a de certificacdo infornmal, centrada em praticas
de sustentabilidade anbiental e criacdo de inpacto sociais,
através da utilizacdo de umindex de sustentabilidade

Pret ende-se nmapear as boas préaticas j& existentes e
alargi-las a mais proprietérios. Sera criada una sinalética
identificativa dessas boas praticas e negoci ado, com as

pl at aformas de reserva, a criacdo de um canpo, no

formul ario de registo, para a sua descricao

Este é um

fator de diferenciacdo face a crescente concorréncia e
representar um val or percebi do para os pequenos
proprietarios, valorizando o seu negocio famliar em
detrinento de proprietarios de |larga escala

O publico é

cada vez mai s consciente destas questdes, donde acreditanos
estar a anteci par una necessi dade futura.

A rede de AL

aderente tera tanbém a funcédo de divulgar a marca e 0os seus
servi ¢os.

A ALEP sera responsavel pela divul gagcdo juntos

dos proprietarios e sua inplenentacdo e a CORE é
responsavel pela identificacdo dos inpactos anbientais e
soci ai s (proposta em anexo).

HA ainda a parceria inform

com o Clube de Home Sharing de Lisboa, para adesao as

di ndm cas propostas e desenvol vimento de novas formas de

i nteracdo com a comuni dade | ocal

e 1 Recurso Hunmano a tenpo parcial da ALEP:

identificacdo de proprietéarios comboas praticas de
sustent abi | i dade anbi ental e criacédo de inpactos sociais;
di vul gagdo do projeto junto de novos proprietarios;

i mpl ement acdo da certificacdo infornmal e arbitragem com

pl at af ormas de reserva de al oj anento | ocal

1

técnico a tenpo parcial da CORE: identificagdo de inpactos,
defini cdo de dinamicas a inplementar e construcdo de

nmet odol ogi a de certificacao infornal

* 1 Recursos

Humano de coordenag¢do da ARM tenpo parcial: nonotorizagéo
do processo, articulagcdo com parceiros envol vidos, garantia
de cunprinento de cronograna de inplenentacdo de

ati vi dades.

Beco do Rosendo, 4,6,8 e 10, 1100 — 460 Li sboa
Rua Carl os

Mardel , 94 1°. Esq. 1900-125 Lisboa

Rua Professor Ol ando

Ribeiro, 6, escritéorio Q 1600 — 796 Lisboa

Associ acdo Renovar a Mouraria (pronotor)
CORE (parceiro)

ALEP (parceiro)

Apart ament os de Al oj amento Local

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

*1 rede de 20 proprietéarios envol vidos e com boas
praticas inpl enent adas;

* 6 boas praticas

i dentificadas;

* 1 nodelo de certificacédo informal no

anbito da sustentabilidade ambiental e criacdo de inpactos
soci ai s desenvol vi do;

e Proprietarios de al oj anento

| ocal mais sensibilizados para os inpactos negativos da sua
ati vi dade na orgéni ca das conmuni dades onde 0s seus
apartamentos se |ocalizam

e Mais utilizadores

sensivei s as questdes da sustentabilidade anbiental e

i mpacto soci al .

7762 EUR

Més 1, MBs 2, MEes 3, Mes 4, Més 5, MBs 7, Mes 8, Mes 9, Mes
10, Mes 11, Mes 12

D ario
40

2, 3

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

DMHDL | DDL | DAIL

. O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »Z mﬁ'@% QTE ﬁﬁu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt

MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

25

Constituicdo da equipa de projeto
Coordenara Projecto

960

Fi nanceira

Sim

Desi gner Grafico e Técnico de Comuni cagao
448

Fi nanceira

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip



@‘ BAIRROS e ZONAS

de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Morador no bairro do projeto

Funcao

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
Funcéo

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recurso Humano para Ponto de Tursinmo Responsével

At endi rento ao publico
1600
Fi nanceira

Sim

Facil i tador da
160

Fi nanceira

Néo

Consul tor CORE - | npacto Soci al
200

Fi nanceira

Nao

Desi gner Produto Blind design
200

Fi nanceira

Sim

Faci |l i tador ALEP
200

Fi nanceira

Néo

I nvesti gador | GOT

Q BT hm P"?'..’Eﬁ@% =il ﬁﬁn
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencgéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que &
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

Ne total acumulado de destinatarios de
atividades onde néo é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

FORMULARIO DE CANDIDATURA

160
Fi nanceira

Nao

Criacdo de emprego (Impacto)

1

Destinatarios (Resultados)

25

6500

Equidade

0

500

200

100

0

Produtos/Elementos tangiveis da intervencédo

4

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt
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— BAIRROS & Z0HAS
LISBOA

de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

dirigidas a Comunidade

N° de interveng8es no espago publico
N° de publicac¢des criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas
N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizagdes criadas
(associagfes / empresas, outros)

N° de novas parcerias desenvolvidas
durante a implementagéo

N° de alojamentos locais aderentes

N° atendimentos realizados

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

15

10

20

1000

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informagéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
22385 EUR

17995 EUR

0 EUR

750 EUR

3120 EUR

2250 EUR

3500 EUR

50000 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Associ acdo Renovar a Mouraria

50000 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes

Q BT hm P"?'..’Eﬁ@% =il ﬁﬁn
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‘;3_\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
h_4 BAIRRCS < Z0NAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Entidade Associ acdo Renovar a Mouraria
Tipo de apoio Fi nanceiro
Valor 5000 EUR
Descri¢éo Na i npl enentacdo do projecto serdo utilizados recursos
humanos da equi pa fixa da ARM que ndo estédo contenpl ados no

orcament o desta candi datura, noneadanente: Servi ¢os
Admi ni strativos, fotografia e video

TOTAIS
Total das Actividades 50000 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 5000 EUR
Total do Projeto 55000 EUR

Total dos Destinatarios 16080

DMHDL | DDL | DAIL ﬁ I’:‘E JR— % -
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