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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo ACTI VAMENTE, Intervencdo Social e Conmunitaria, CRL
Designacgéo Sl ow Por t ugal
ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgédo Horas de Sonho, apoio a crianca e a fanilia, CRL
Designacgéo AAMKT - Marketing e Conuni cagdo, unip., |da
IDENTIFICACAO DO PROJECTO
Designacgédo Projeto Mentor Solidario - "Do Eu Solitario ao Nos
Sol i dari 0"

BIP/ZIP em que pretende intervir

Fase de execugao

Fase de sustentabilidade

21. Galinheiras - a) Aneixoeira b) Charneca

Sintese do Projecto

Diagndstico
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DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

1) Probl enas:

- Soci edades urbanas atuais geram falta de

redes sociais de suporte, apoio instrunental, enocional,
educaci onal , social; pobreza de tenpo, de redes de suporte
e pressado sobre fanilias e geracdo ativa; pessoas

di sponivei s para a comuni dade mas sem possi bi |l i dade de o
fazer. Pobreza de redes sociais e tenpo afeta sobretudo

mul heres e os mai s jovens sem adequada supervi sdo e nodel os
de referéncia

2) ldentificou-se territério onde se

verificamestas situagBes nas fichas BIP/ZIP. No

21Gal i nheiras as questfes sociais “Desocupa¢do dos jovens”
e" Abandono/ i nsucesso escol ar” nostraram ser probl emas
fortemente sentidos

3) Com os dados do Cbservatorio Luta

Contra a Pobreza, Diagnéstico Rede Social, Diagnéstico Alta
de Lisboa 2009 e INE verificou-se que: CPCJ Norte é a que
regi sta nmaior n° de casos ativos e a Unica que aunentou o
n® de processos; as freguesias Charneca e Anei xoeira sdo as
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Tematica preferencial
Destinatérios preferenciais

Objectivo geral

gque témmaior n° de fanilias nonoparentais e nunerosas no
RSl e maior n° de residentes com nenos de 15 anos; 53% dos
agregados do PER Charneca e 24% na Amei xoeira vivem com
menos de 600€/ més; 47% dos cui dadores na Charneca tém

di fi cul dades em aconpanhar os filhos, 22%deles por falta
de tenpo; percentagem el evada de fanilias nonoparentais.
Percentagem de fanilias nunerosas: 12%

4) Decisiva

experi éncia de parceiros que conheceme tém sinalizado

el evado n°® de familias de rendi mentos nuito bai xos
necessitadas de apoi o de tenpo e aconpanhanento a funcéo
parental e sem neios para tal

Pronover a Inclusédo e a Prevengéo
Grupos vul neréavei s

O projeto pretende desenvol ver uma experi éncia piloto, que
possa constituir-se conb referéncia em Portugal, do npdel o
de nentoria one-to-one para criancas e adol escentes em
territdérios carenciados. Inspira-se na experiéncia

anpl anent e desenvol vi da em outros pai ses europeus com
diferentes publicos e emdiferentes contextos. Visa
conbater a falta de redes sociais de suporte de criangas

‘ desaconpanhadas’, proveni entes de fanilias sobrecarregadas
e comfalta de tenmpo (fanilias nobnoparentais, nunerosas
com dupl o enprego, trabal ho por turnos, etc.). Pretende
ajudar a construir uma relacado privilegiada entre nmentor e
ment orando, constituida na forma de tenpo partil hado. Esse
si stema fundanenta-se nos val ores da troca e do

enriqueci mento mituo. Através do envolvinento voluntario, é
posto em pratica de acordo como interesse da crianga, da
sua famlia natural e outros titulares da guarda parental
O projeto visa criar uma forma de solidariedade

i ntergeraci onal, recriando novas formas de rel acdo de
parentesco, ja nao as de sangue nms as de sentido. As
nossas conuni dades de fam|lias, afastadas e atarefadas, ou
di sponiveis mas s6s, podem beneficiar de uma nova resposta
social, a mentoria individual de criancas, unma rel acdo que
as instituicdes podem desencadear quando a prépria

conuni dade j& ndo o faz espontaneanente. Trata-se de ir
buscar onde ha reservas de tenpo e disponibilidade de

rel aci onanento para suprir necessi dades de tenpo e
aconpanhanent o onde estas faltam
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Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1
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LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo Proporci onar a nenores ‘desaconpanhados’ uma forma de
apoi 0, aconpanhanento e orientacdo conpl enentar a que os
equi panment os soci ai s proporci onam
Propor ci onar a nenores
‘ desaconpanhados’ uma forma de apoi o, aconpanhanento e
ori entagdo conpl enentar a que 0s equi panentos soci ai s
proporci onam —resposta diri gi da aos nenores
Criacdo de uma
resposta para criangas desaconpanhadas sem qual quer tipo de
supervi sdo ou criancas que por |ongos periodos de tenpo
estao longe do anbiente faniliar ao cui dado de equi panent os
soci ais (ATL, etc.) onde funci onam em grupo sem um
aconpanhanmento de um para um Os equi panentos sociai s
constituemuna resposta nmuito inportante, porém os
probl emas especificos das soci edades atuais requerem
respostas criativas e alternativas. Os equi panentos sociais
ja sao unmm resposta existente mas ndo sol uci onam a
necessi dade de apoio mais flexivel, personalizado e ndo téo
estruturado (livre de horarios rigidos e tarefas
organi zadas, estruturadas e predeterm nadas) que s6 um
aconpanhanento e atencdo individualizados num anbi ente nai s
livre e espontéaneo proporcionam O Projeto ‘Mentor
Solidario' visa criar una resposta conpl enentar as formas
tradi cionais ja existentes no cuidado e aconpanhanento aos
nenor es.

Sustentabilidade O projecto contenpla uma activi dade especificanmente
destinada ao investimento na procura de formas de
sustentabilidade para o projeto (Ver Actividade 9.)

Par a

al ém dessas estratégias mais fornmais, inporta ainda referir
que a sinplicidade do nodelo e da relacdo é por si s6 um
fator que ajuda a sua continui dade — de acordo com a sua

di sponi bi | i dade, os voluntéarios partil ham al gumas horas em
fins de tarde, fins de semana, periodos de férias ou outros
monent os conforme acordado na altura da inpl enentacdo da
rel acdo e de acordo coma evol ugdo da nmesna. A partilha dos
nmonent os si npl es do quoti di ano, passados a jogar, a
passear, a conversar, a fazer os deveres escolares, a ver
cinemn, a partilhar um hobby ou sinplesnente refeic¢des e a
descansar, podem ser instantes preciosos para prevenir o

i sol amento dos intervenientes, os conportanentos de risco e
i nsucesso escol ar dos nenores, etc. Sao, porém tanbém
nmomentos nmuito sinples e informais, faceis de |evar a cabo
e adaptados as necessi dades, interesses e disponibilidade
dos participantes, por isso, ndo exigemnuitos neios e apos
i nici ados témtendéncia para funcionar em ‘vel oci dade de
cruzeiro’ o que aumenta as suas possibilidades de se

prol ongar no tenpo. E necessaria a ajuda formal do projeto
para desencadear o ‘encontro’ entre as partes, uma vez que
a conuni dade ja ndo o faz espontaneanente mas tanbém faz
parte da netodol ogi a dar espagco a relagdo para fluir e

dei x4-1a desenvol ver-se como tenpo cada vez mais por s
propria

Objetivo Especifico de Projeto 2
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Prioritaria de Lisboa

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo

Sustentabilidade

Descricdo

Sustentabilidade

Funcdo de Suporte Parental e de apoio a conciliagédo vida
fam liar/vida profissional — resposta dirigida aos

cui dador es

- OProjeto ‘Mentor Solidario visa beneficiar

comumtipo de apoio alternativo (a mentoria individual de
criancas) as fanmilias, pais ou tutores |legais
sobrecarregados comnuitas solicitacdes, falta de tenpo e
falta de suporte social, instrunental ou enocional (ex:
nmies adol escentes, fanilias nonoparentais, fanilias
nunerosas, fanilias imgrantes sem suporte social, pais com
dupl o enprego e/ou trabal ho por turnos). A nentoria

i ndi vidual i zada as criangcas e/ ou adol escentes proporciona
um suporte a funcgdo parental, ndo a substituindo nas

conpl ement ando-a. O projeto deve proporcionar aos pais e ou
guar di des a possi bilidade de ‘respirar’, de se sentirem
apoi ados e conpreendi dos nas suas dificul dades sem um juizo
de val or e sem serem af astados do seu papel parental

Senpre que possivel deve tentar fornecer ferranmentas que
desenvol vam conpet énci as para uma boa gestéo do tenpo e
usufruto de recursos de suporte pratico e conunitéario conp
forma de conpl enentar a auséncia ou fraqueza nas redes
sociais naturais

O projecto contenpla unma activi dade especificamete
destinada a assegurar as suas condi ¢bfes de
sustentabi |l i di dade (Ver Actividade 9. Investinento na
procura de formas de sustentabilidade para o projeto)

Objetivo Especifico de Projeto 3

Criacdo de uma resposta de voluntariado individual ou
famliar alternativa as j& existentes . reposta dirigida
aos nentores voluntérios

Cunprir o desejo de realizacao

pessoal e favorecer as redes sociais dos mentores

vol unt ari os.

- OCs nentores/tutores que séo

preferenci al nente pessoas com una reserva de tenpo e de
di sponi bil i dade para partil har e que podem ser da

comuni dade ou zonas linmitrofes (seniores ou ndo) e que séao
i gual mente beneficiarios do atua

O projecto contenpla unma activi dade especificamete
destinada a assegurar as suas condi ¢bfes de
sustentabi |l i di dade (Ver Actividade 9. Investinento na
procura de formas de sustentabilidade para o projeto)
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Actividade 1

CALENDARIZACAO DO PROJECTO
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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1 -Sensibilizacao/ Mbilizacdo para a iniciativa

O projeto é

i nserido numa | 6gi ca de proxin dade e dinamica conunitaria
no bairro sel ecionado o que inplica o estabel eci nento,
desde o inicio, de col aboracdes | ocais comentidades a
funcionar no terreno e de acordo com os objetivos

pr et endi dos.

A prinmeira atividade da iniciativa ‘Mentor

Solidario visa preparar a sua inplenentacdo e recetivi dade
junto dos atores |locais para posterior apoio na

si nal i zagdo, encam nhanentoe informagdo di agnéstica de
casos concretos tanto para a vertente mentores cono
ment or andos

- envolvinmento ativo e participativo do proprio

publico beneficiario e da conuni dade em geral na divul gagéo
do projeto e na sua i mpl ement acao

Pretende-se assim

desenvol ver com os recursos humanos internos do projeto
sessdes de escl areci nento sobre o ‘ Mentor Solidario’;

reuni 6es de trabal ho; distribuicdo de material informativo
e de divul gacdojunto dos atores locais pertinentes para as
necessi dades da iniciativa

A Cooperativa ‘Activanmente’ e a

Cooperativa ‘Horas de Sonho’ com o seu conheci nento

apr of undado das real i dades, di nanicas e processos de
pobreza social na zona em causa, constituem as duas

enti dades que trazem potencial facilitador na conuni cacao
com as outras entidades no terreno e servi¢cos na comuni dade
estando tanbém em condi ¢Bes de efetuar sinalizacdes e
encam nhanento de casos concretos de nentoria (nentores e
ment orados) unma vez que |idam diretanmente com os potenciais
publicos-alvo do projeto

Técnico a tenpo total: 5% técnico a tenpo parcial: 10%
Avenca contabilidade: 10% Consuniveis e material de
escritéorio: 10% Eletricidade e Agua: 10%

Conuni cagfBes/ Net: 10% Consultoria e Formacdo: 2,5%
Equi pamento i nformati co: 10%

Com pel o nenos 4 enti dades:

- Conproni sso por parte das

enti dades | ocais e envolvimento no projeto para futura
sinalizagdo de potenciais nentores e nentorandos

Di sponi bi | i dade nos processos de di vul gacdo e publici dade
Di sponi bi | i dade pontual de espag¢o para atendi nentos de

di agnosti co e encam nhanment o

- Di sponi bilidade para

conheci nento e aprendi zagem sobre a net odol ogi a em causa
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BAIRROS e ZONAS

LISBoA Brontaa i Lsboa FORMULARIO DE CANDIDATURA
Valor 2145. 05 EUR
Cronograma Mes 6
Periodicidade Mensa
N° de destinatarios 0
Objectivos especificos para que 1, 2, 3

concorre

Actividade 2

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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Experi éncia piloto em Portugal visa: Colocar o Pais na
lista dos que beneficiamda netodol ogia Mentoria

I ndi vi dual ; Fornecer base segura para replicacdes
sustentaveis. Para tal é necesséaria forte capacitacgéo

t écni ca baseada na experi éncia de projectos emdiferentes
contextos. Fizeram se contatos com organi snos

i nt ernaci onai s (Bél gi ca, Espanha, Canada, Bulgaria, Reino
Uni do) que se dedicam ha | argos anos a Mentoria |ndividual
Dos contactos destaca-se a

Bi gBr ot her sBi gSi stersl nternational, organi zacdo nundi al e
pi oneira na metodol ogia que iniciou o seu trabal ho no
inicio do sec. XX. Hoje esta presente emtodos os estados
dos EUA e tem organi zagBes afiliadas em 12 paises al guns
del es europeus. Estabel eceu-se contacto com organi zagdes
afiliadas da Bul garia e Canada, com organi zagdo ChanceU. K
- mentoria de criancas com probl enas conportanentai s- e com
a bel ga Service Laique de Parrai nage que funci ona segundo
nodel o francéfono de apadri nhamento | ai co de criancas em
nmei os desfavoreci dos. Daqui resultou um processo de
cooperagdo e nmanifesto interesse emparticipar no nosso
projeto conb grupo de consultoria internacional, que
pressupde: Possibilidade de visitar um projeto das

enti dades referidas; Aconsel hanento por videoconferéncia e
e-mail ao | ongo do projecto; Presenca ou participagdo por
vi deoconferéncia emencontro final de troca de

experi énci as; di ssem nacao/ di vul gacdo da netodol ogia e
debate sobre o seu futuro no nosso pais

Técnico a tenpo total: 20% técnico a tenpo parcial: 15%
Avenca contabilidade: 10% Al uger de espacgo: 5% Consumiveis
e material de escritdrio:10% Eletricidade e Agua: 10%
Conuni cagfes/ Net: 10% Vi agens/ desl ocagdes: 65%

Equi pamento i nformati co: 10%

- Capacitacédo técnica de dois el enentos da equi pa que
poder do replicar a sua experiéncia junto de outros,

aj udando & sustentabilidade futura da iniciativa

- Recol ha
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BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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de naterial e infornmagdo para conteldo do manual de boas
préaticas a ser elaborado no final do projeto

7497. 63 EUR

Més 1, MBs 6, MBs 7, MBs 8, Mes 9, Mes 10, Mes 11, Mes 12

Mensal
0
1, 2, 3

3 - Capacitacao Técnica para o Projeto/ Nacional

Reuni Ges,

entrevistas e/ou visitas a projetos, experiéncias nacionais
e proxi mas e experiéncias informis geradas espontaneanente
dentro da prépria conuni dade marcadas por accgdes e

nmet odol ogi as destinadas ao cui dado de criangas e jovens,
gue tenham afini dade com a netodol ogi a de nmentoria/tutoria
com publ i cos desfavoreci dos e que possamter equiparacgao
com 0s nossos objetivos e netodol ogi as, constituindo por
isso uma nmais valia para o desenvol vimento do projeto (ex
baby sitting social, estratégias entre vizinhos e outros
processo informais dentro da propria cormuni dade, matching
nas fanilias de acol hi nentos, nentoria de idosos,

nmedi adores conunitarios, projetos de nedi acdo de criangas
de rua, voluntarios de criangas institucionalizadas, etc.)
O objetivo passa tanbém por conhecer com o maxi no detal he
possivel o0 que esta a ser feito nesta area no nosso pais,
para poder el aborar unma resenha de recursos a incorporar no
manual de boas praticas que funci one cono um ponto de
encontro de todos os que trabal ham préxi nb destas tematicas
di nam zando a troca de experi éncias e consolidando o
conheci mento mituo

Articul a-se fortenente coma Activi dade

1 na medida em que reforca a capaci dade do projecto (1)
pronmover uma netodol ogi a i novadora que (2) tenha emconta
as nmi s-valias das diversas experiéncias nacionais

Técnico a tenpo total: 20% técnico a tenpo parcial: 10%
Avenca contabilidade: 10% Al uger de espago: 5%
Consuniveis e material de escritoéorio: 10% Eletricidade e
Agua: 10% Conuni cagbes/ Net: 10% Equi pamento informati co:
10%

- Capacitagédo técnica de dois el enentos da equi pa do
projeto que poderdo replicar a sua experiéncia junto de
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Valor
Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descricdo
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outros ajudando a sustentabilidade futura da iniciativa
Recol ha de material e informacdo para contelddo do manual de
boas préaticas a ser elaborado no final do projecto

Definir em pornenor as areas de mais-valia do projecto face
ao nodel o a inplenentar e as experiéncias ja existentes

As acOes desenvol vidas s&o inportantes também para pl anear
o encontro/senminario fina

4442.11 EUR
Més 6, Mes 7

Mensa

4- Mar keting e Comuni cacao

Tr at ando-se de um proj ecto que

tem cono pressupost os

(1) a nobilizacdo forte da

comuni dade, noneadanente de vol untari os, pec¢a fundanental
do projecto, e instituic¢cdes de enquadranento, o que inplica
forte capaci dade de di vul gacdo e nobilizacéo

(2) a sua

di ssem nacao noutros contextos, que pressupfes estrat+egi as
sdél i das de conuni cacéao

(3) a nobilizacdo de recursos que

assegurem a sua sustentabilidade

E fundanental assegurar-se

uma estrat égia profissional de conunicagdo, tantas vezes
deficitaria ou inexistente em projectos de intervencao
soci al

Com este objectivo a parceiraWKT asseguraum
aconpanhanento continuo por parte de um gestor de projeto
durante o periodo de vigéncia da avenga. Esta actividade
assegura consultoria, planeamento, gest&o, conunicacgdo, e
garante a criacdo de una i magem o que engl oba, nunma 12
fase, o logotipo, e depois, todos os outros el enentos que
poder do identificar visual e graficanente o projecto
garantindo uma eficiente pronocao e publici dade através da
criacdo de materiais eficientes e estrategi canente
desenvol vi dos, coerentes, seja emternos visuais, graficos
ou de conteudos

A criacdo desta estratégia de conmuni cagéo

coerente, coma criacdo de uma imagemforte e
desenvol vi rent o de una conuni cacdo eficaz, é estratégica
para o projecto tanto na sua fase de inplenentacdo conp de
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BAIRROS e ZONAS

o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Descricéo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

di ssem nacdo e garantia de processos de sustentabilidade

Técnico a tenpo total: 5% técnico a tenpo parcial: 5%
Avenca contabilidade: 10% Consuniveis e material de
escritorio:10% Eletricidade e Agua: 10% Comuni cacdes/ Net:
10% Equi pamento informati co: 10% Despesas com grafica:
80%

- Definicdo de uma estratégia forte e coerente de marketing
e comuni cagdo que passa por

-Criacao de i magem (| ogétipo e

el enentos de identificagdo visual do projeto)

- Dar a

conhecer e pronover todo o projecto, comunicar e interagir
com o publico-alvo

- Criacdo de website

- Criacédo de

publici dade (Design de Fol hetos, Cartazes, rol up, tshirts
e pins)

- Comuni cagdo nas redes sociais(as redes sociais

dever do ser trabal hadas por forma a formentar a divul gagéo
partici pacdo, interacdoo e comuni cacao do projecto)

Qutros servi A8os pertinentes (conp gest&do de nerchandising
e brindes, organi zacdo de eventos, relacionamento com
jornalistas para divul gacdo pronocional, etc.)

8609. 32 EUR

Més 1, MBs 6, MBs 7, MBs 8

Mensal
0
1, 2, 3

Experi éncia Piloto: Criacdo de Prograna de Mentoria

I ndi vi dual para Criancas e Adol escentes /Fase 1

Levant anent o de necessi dades de nentoria, areas
prioritarias de intervencdo, sinalizagcdo de casos,
definicdo do seu perfil e ganho de confianca junto da
comuni dade

Um programa de nentoria requer planeanento

rigoroso e verificacdo das necessi dades exatas e tipo de
nmentori a necessari a na conuni dade em causa respondendo a
necessi dades especificas (ex: necessi dades de nentoria para
criancas comfanilias sem el enento mascul i no sédo diversas
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Descri¢éo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

daquel as que nao tenham al guém que represente o papel de
avés; ou as necessi dades de nmentoria de criangas com
probl emas conportanentai s é diversa das de criangas com
di ficul dades cognitivas). Daqui resultard a definicao do
perfil de nentores adequado as diversas situacdes

A

prinmeira parte da inplementacdo do projeto pressupde a
confiangca da conuni dade, (pressupbde que esta acredita na
sua utilidade e beneficio e que este corresponde a unmm
necessi dade real). Inplica a realizacdo de um di agnéstico
de necessidades e definicdo do perfil dos futuros
nment or andos para que o recrutanento dos nentores se possa
real i zar com base em necessi dades reais. O diagnéstico
inicial aos nmentorandos define os critérios de sel e¢cdo dos
mentores e constitui a prineira fase de inpl enentacdo da
experi éncia piloto que serd desenvol vida com base em

at endi ment os e encontros com os candi datos e fanilias

si nal i zadas que denonstrem interesse na metodol ogi a

Técnico a tenpo total: 18% técnico a tenpo parcial: 5%
Avenca contabilidade: 10% Al uguer de espaco: 20%

Consunmiveis e material de escritorio: 10% Eletricidade e
Agua: 10% Comuni cacdes/ Net: 10% Consultoria e Fornmacéo:
5% Equi panmento informatico: 10%

50 ment orados di agnosti cados e sel eci onados ao | ongo do
projeto

Dez situacdes de mentoria efetiva para aconpanhar
(estudos de caso)

Instrumentos de registo, diagnoéstico e

aconpanhanent o das situacdes

4155. 48 EUR

Més 7, MBs 8, Mes 9

Mensal
0
1, 2, 3

Experi éncia Piloto Criacdo da Resposta Social: Mentoria

I ndi vi dual para Criancas e Adol escentes/ Fase 2

Tr abal ho

di reci onado para a abordagem aos Mentores e aconpanhanento
das rel acdes de nentoria estabel eci das

Ap6s sel ecgcao dos
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu i)

nment or andos el aboram se os critérios de sel ecdo dos
mentores e procede-se a sua selecdo e recrutanmento (ficha
de inscricédo, entrega de docunentacdo obrigatéria — registo
crimnal, registo de saude, etc., - entrevista de

pré-sel ecdo e entrevista individual e/ou famliar em

prof undi dade; visita domiciliaria)

O passo seguinte é a

formacdo dos nentores e o ‘nmatching’ nentor/nmentorando com
a respetiva formalizagcdo do acordo entre as partes.

Posteri ornente da-se o apoi o e aconpanhanento dos processos
de nentoria comunae intensidade decrescente, a ser avaliado
i ndi vi dual nente, na perspetiva de criar autononia e

aut o-sufici énci a progressivas. A flexibilidade na
abordagem enbora pautada comlinites de rigor, deve
percorrer todo o processo

O prineiro aspecto decisivo para

0 éxito desta actividade é o envolvinmento e a confianga da
conuni dade, essenciais para a sinalizacdo e envol vimento
efectivo dos nentores e dos nmentorandos e para a sua
co-responsabilizagdo nos processos negoci ados entre anbos.
Qutro aspecto decisivo é a negociacdo entre nentores e
nment or andos no que se refere aos nodos de col aboracédo que
dever @o ser cunpridos por cada um

Técnico a tenpo total: 5% técnico a tenpo parcial: 33%
Avenca contabilidade: 10% Al uguer de espago: 20%

Consuniveis e material de escritoéorio: 10% Eletricidade e
Agua: 10% Conuni cagbes/ Net: 10% Consultoria e Formagio:
87,5% Equi pamento informatico: 10% Acti. dos Mentores e
Mat. Didactico: 100%

Espera-se efectuar o teste da metodol ogi a proposta em
contexto real, e consequente concretizacdo da netodol ogi a
proposta, com consequente definicdo de nbdel o a di ssem nar
ap6s aval i acao final

I nplica

Entrevi stas de pré-sel egcdo e

Entrevi stas em profundi dade (entrevista de 35 nentores para
sel ecci onar 20 para fornacéo)

- Formagédo Certificada de

nment ores 96h

- Encontros de supervi sdo(encontro em contexto

real comnentor e nmentorando para aconpanhar rel acao

est abel eci da, aspectos positivos e negativos, nelhorias a
i mpl enent ar)

- Reuni 6es de partil ha com nentores de

partil ha de experiéncias; sentinento de pertenca ao grupo
nmentores; gestdo e notivagdo do grupo de vol untariado

El aboracdo de instrumentos de registo

8950. 93 EUR
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Cronograma
Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7

Descricédo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu i)

Més 1, Més 9, Meés 10, Mes 11, Mes 12

Mensal
0
1, 2, 3

Aval i agdo Externa

O sisterma de nonitorizacdo do projeto

pretende val ori zar a avaliacdo continua focalizada nos
resul tados, a adequacdo da execucao ao projetado, a

partici pacdo e capaci dade de trabal ho em parceria, a
nmobi | i zagdo da conuni dade e a criacdo de necani snps de
sustent abi |l i dade. Esta avaliacdo continuaterd trés
monent os- chave (avaliacdo inicial, intercalar e final), nas
serd pautada pel o aconpanhanento permanente das ativi dades
com base eminstrunmentos de foll owup e de auscul tagéo
(inquéritos, entrevistas, relato6rios) que permnitam

noni torizar regul arnmente a execugdo e seus indicadores (n°
de solicitacbes de nentoria e de pares de nentoria
constituidos, ratio nmentores/nmentorandos, n° de ativi dades
de cada par; duracdo da nentoria; contactos estabel eci dos
com equi pa técnica durante o programa, etc)

As et odol ogi as

a privilegiar serdo as que fomentam mai or partici pacdo dos
atores (focusgroup, p. ex.) e as que pernmitamavaliar a
execucao das agles previstas através da construcao e
andl i se de instrunentos de recol ha de i nformacédo sobre os
intervenientes e sua avaliacdo do processo (bases de dados,
inquéritos e entrevistas, relatorios de atividades de
Mentores e técnicos, etc.).

A aval i acdo seré aconpanhada

por um perito externo, emregi e de avenga que devera
auxiliar na construcao dos instrunentos e bases de dados
necessarias, dinam zar os trés nonentos-chave de avaliagéo
aconpanhar regul arnente a equipa e dota-la de nmecani snos de
aut o- aval i acéo

Técnico a tenpo total: 2% técnico a tenpo parcial: 2%
Avenca contabilidade: 10% Avenca Avaliacdo Externa: 100%
Al uguer de espaco: 5% Consunmiveis e material de
escritorio: 10% Eletricidade e Agua: 10% Conuni cacdes/ Net :
10% Equi pamento informatico: 10%

Espera-se desta actividade a pronpo¢do de uma pratica de
per manente aval i acdo que contribua fortenente para a
aut orefl exdo centrada na prossecucdo dos resultados, que
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

perm ta adaptacdes atenpadas de percursos no sentido de
nmel horar a qual i dade dos resul tados do projecto

Para al ém

do acompanhanento do projecto, desta actividade deveréo
resultar a definicado de processos, necani snps e

i nstrunentos de auto-avaliacdo que deverdo constituir uma
base para avaliagfes futuras em fase de di ssem nacdo do
proj ecto assegurando, numa | 6gi ca de sustentabilidade, a
aut onomi a dos atores envol vidos em processos de aval i acédo
futuros

3452. 81 EUR

Més 1, MBs 6, MBs 7, MBs 8, MBs 9, Mes 10, Més 11, Mes 12

Mensal
0
1, 2, 3

Manual de Boas Praticas

Criacdo no final do projeto de um

manual de boas préaticas sobre ac¢gfes de nentoria
sinalizadas, sobre o projeto' Mentor Solidario e a

nmet odol ogi a de nmentoria. Trata-se de um produto didatico
que visa providenciar unma recol ha de recursos e boas
praticas assimconp as |linhas de referéncia para o
desenvol vinento de projetos de qualidade na area da
mentoria/tutoria individualizada de criangcas e jovens

GCs

el enentos - chave a incluir sdo a concecdo e design de um
projeto de nentoria , o seu planeanento e gestdo, e 0s
critérios de avaliacao do nesnmb e exenpl os concretos de
praticas

Pretende sintetizar a experiéncia do projecto

definindo as condi ¢Bes para a sua di ssenm nagcdo e adaptacao
a outros contextos, divul gando a netodol ogi a aplicada e
suas condi ¢6es de sucesso, sendo um el enent o-chave na

di ssem nacdo do projecto.

O Manuel devera tanmbém ser um

instrunento privilegiado a ser util no envol vinmento de
outros atores no futuro do projecto

Técnico a tenpo total: 18% técnico a tenpo parcial: 15%
Avenca contabilidade: 10% Al uguer de espaco: 30%

Consunmiveis e material de escritorio: 10% Eletricidade e
Agua: 10% Conuni cagbes/ Net: 10% Equi pamento | nformti co:
10%
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 9

Descricdo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu i)

Conceber um produto do projecto que sistematize 0s seus
resul tados, facilitando a sua conpreensdo e divul gacdo das
suas nais-valias de nmbdo a facilitar a sua disseni nacdo e
que oriente a sua propria continui dade com base nas

condi ¢cdes de sustentabilidade criadas

Este Manual deve

t anbém desencadear maior interesse, mmior adesdo e pronover
um el hor servic¢o na area da nentoria, maior eficéacia no
uso dos recursos e ser umcontributo para unma maior
gual i dade dos servicos a infancia e juventude

O manual ira

conter, instrunentos, exenplos e aconsel hanento para a

i mpl enent acdo de programas nesta area e contribuir para a
di ssem nacdo da mnet odol ogi a adoptada pel o projecto

O manual

devera ser disponibilizado online preparado para, em casos
pontuai s, ser divul gado em suporte de papel

4941. 52 EUR

Més 1, Mes 9, Mes 10, Més 11, Mes 12

Mensal
0
1, 2, 3

Procura ativa de sustentabilidade

Esta ativi dade de

pesqui sa de formas de sustentabilidade existe devido a
consci énci a da dificul dade em assegurar a conti nui dade de
proj ectos deste tipo

A actividade terd emconta a

preparacao para utilizagdo futura de produtos originarios
de outras actividades, emparticular a 4. que criara una
estrat égi a de conunicacédo uUtil para o futuro e a 7. que
definira mecani smos e instrunmentos de auto-avaliacgao
Dever a

assentar fortenmente na nobilizacdo da comuni dade e na sua
auscul tacdo, pensando/trabal hando as iniciativas futuras
comos nentores, fanilias e entidades envol vi das defi ni ndo
as nmis pertinentes, conbp p. ex., estabelecinento de um
sistema de trocas/créditos (ex: banco de tenpo), aposta no
vol unt ari ado sénior, envolvinmento activo do grupo de
mentores na gestdo do projecto, refor¢co da relacgdo directa
nment or - nent or ando, passagem de al gumas fanilias para

servi ¢cos pagos (nos casos em que exi ste nel horia das suas
condi ¢des financeira), etc

O envol vi nento dos nentores e o
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 10

Descri¢éo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

apoio futuro & sua actividade temforte relevo j& que é
conhecida a dificul dade emgarantir a continui dade do

vol untari ado sem o continuo suporte aos voluntarios

O facto

de o projecto assentar numa equi pa profissional minina e em
avencas que produzirdo instrumentos de autononi zacéo
facilita as condi ¢cdes de sustentabilidade

Estas fornas

criativas de continui dade ser&o conpl enentadas com recurso
a nmecenato, a pesquisa sobre financi amento de outros

progr anas

Técnico a tenpo total: 5% técnico a tenpo parcial: 3%
Avenca contabilidade: 10% Al uguer de espago: 10%

Consuniveis e material de escritoéorio: 10% Eletricidade e
Agua: 10% Conuni cagbes/ Net: 10% Consultoria e Formagio:
5% Equi panento informatico: 10%

Criacdo das condi gcdes para a sustentabilidade do projecto,
com base nos contri butos das diversas activi dades, com
particul ar atencdo ao envol vi mrento da conuni dade (pessoas,
fami|lias, associacBes e enpresas), sistenmatizando as

condi ¢cdes j&a criadas no decorrer do projecto e aquel as que
dever do ser inplenentadas | ogo apés a sua concl usdo de nodo
a assegurar a sua conti nui dade

1722. 83 EUR

Més 1, MBs 6, MEs 7, MBs 8, Mes 9, Mes 10, Mes 11, Mes 12

Mensal
0
1, 2, 3

Encontro/ Senmi nario Fina

Di nanmi zacdo e organi zagao de um

encontro de divul gacdo de projetos de nmentoria individual
para criangas e jovens coma participacdo de pel o nenos 5
instituicdes diferentes mas tanmbém com énfase no testenunho
e participacdo de nmentores e nmentorandos e com o objetivo
de sensibilizar e consciencializar a conuni dade e os
responsavei s por intervengbes conunitéarias para o conceito
de mentoria/tutoria individualizada de criancas e jovens de
nei os soci oecondm cos desfavoreci dos

Devera ser pautado

pel o bal anco final participado do projecto, pela definicéo
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@‘ BAIRROS e ZONAS

de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

de cami nhos futuros sustentaveis e para nobilizacao e
conproneti mento de parcerias

Conp met odol ogi a, e enbora

ai nda ndo esteja definido, danps prioridade a fornas
partici padas, intimstas e i novadoras de encontro cono por
exenpl o oworld Café, que podera ser o nodel o escol hido para
o circulo de partilhas final, umnétodo de facil utilizacao
para a criacdo de una rede viva de dial ogo col aborativo
assente emtorno de temas rel evantes proéxinbs das
preocupacdes e vivencias dos interveni entes. Tanbém poderéa
ser possivel, a avaliar consoante os custos e nobilizacéo
de apoi os, o recurso a videoconferéncia para possibilitar a
participacdo de nmais intervenientes de projetos

i nt ernaci onai s

Técnico a tenpo total: 2% técnico a tenpo parcial: 2%
Avenca contabilidade: 10% Avenca Publicidade e Marketing:
20% Al uguer de espaco: 5% Consunmiveis e nmaterial de
escritorio:10% Eletricidade e Agua: 10% Comuni cacdes/ Net:
10% Vi agens e desl ocagbes: 35% Equi panmento informatico:
10% Despesas com grafica: 20%

Bal anco partici pado da experiéncia, sua divul gacdo e

defini cdo de condi ¢cdes para a sua sustentabilidade,
definindo claranente o nodelo a ser seguido e formalizando
conproni ssos entre enti dades, publicas e provadas, familias
e pessoas no sentido da continui dade do projecto. Deveréa
enriquecer a Act. 7 (Avalicédo), Act. 8 (Sustentabilidade) e
9 (Manual de boas praticas

4044. 58 EUR

Més 1, Més 12

Mensal
0
1, 2, 3

N° de parceiros mobilizados

DMHDL | DDL | DAIL
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*‘J} PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
—— n.unnnmnpns .
LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

N° de novos postos de trabalho criados ~ ----------
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados ~ ----------

como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP - ---------
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
lidicas)

N° total acumulado de destinatarios de~ ----------
atividades onde nédo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde ndo é possivela ~ ----------
identificacdo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia/  ----------
doenca mental

N° de destinatérios mulheres - ---------
N° de destinatarios desempregados - ---------

N° de destinatéarios jovens (-de 30  ----------
anos)

Ne° de destinatarios idosos (+ de 65  ----------
anos)

N° de destinatarios imigrantes - ---------

N° de produtos concebidos paravenda/  ----------
demonstracao

N° de intervengbes em edificado para ~ ----------
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de interveng¢des no espago publico  ----------

N° de publicagbes criadas ~ ----------

N° de paginas de Internet criadas - ---------

N° de paginas de facebook criadas  ----------

DMHDL | DDL | DAIL @ ;’ JR— % -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria il B 4 B mﬁ@ QTE ﬁﬂu =
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— BAIRROS & Z0HAS
LISBOA

de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associag6es / empresas, outros)

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Encargos com pessoal interno

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado

24640. 71 EUR

Encargos com pessoal externo 7800 EUR
Deslocacdes e estadias 4050 EUR
Encargos com informacéo e publicidade 8871.55 EUR
Encargos gerais de funcionamento 4000 EUR
Equipamentos 600 EUR
Obras 0 EUR
Total 49962 EUR
Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Entidade ACTI VAMENTE, | ntervencdo Social e Conunitaria, CR L
Valor 21421.11 EUR
Entidade Sl ow Por t ugal
Valor 28541. 15 EUR
Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Entidade -
Tipo de apoio Fi nanceiro
Valor 0 EUR
Descrigdo -
TOTAIS
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‘;3_\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
BAIRRCS < Z0NAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Total das Actividades 49962 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 0 EUR
Total do Projeto 49962 EUR

Total dos Destinatarios 0
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