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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associ acdo Renovar a Mouraria

ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo BADL Bairros - Associ acdo de Desenvol vi mento Local
Designacgéo Associ acdo Turisnmo de Lisboa
Designacgéo Associ acdo Fazer Avancar
Designacgéo Li sbon Sustai nabl e Tourism
Designacgéo Agrupanment o de Escolas G| Vicente
Designacgéo G upo Gente Nova

Designacgéo Associ agdo Mai s Proxi m dade Mel hor Vida

IDENTIFICACAO DO PROJECTO
Designacgéo Local |Ideal
BIP/ZIP em que pretende intervir 44, Mourari a
Sintese do Projecto
Fase de execugdo  ----------

Fase de sustentabilidade @ ----------

DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

Diagndstico Na Mouraria existe uma forte oferta conercial tradicional e
étni ca, enbora dispersa, sem grande visibilidade, mas com
grande potencial de crescinmento. O Diagnéstico realizado em
2015, pela U. Catélica, no anmbito da Comi ssdo de Freguesi a,
identificou o comércio étnico cono una nais valia a ser
explorada ao nivel da oferta turistica da cidade.

Li sboa, noneadanente o Centro Hi stoérico, tem denonstrado um
crescimento notdrio nos Ultinms anos emternos do turisnp
(15% em 2015) e consequentenente grande investinento
neste sector (Ent. Reg. de Turisno da Reg. Lisboa, 2015).
Este fendoneno tem i npactos positivos mas tanbém negati vos:
escassez de casas para alugar no nercado de | onga duracéo,
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BAIRROS e ZONAS

Tematica preferencial
Destinatarios preferenciais

Obijectivo geral

aumento do val or das rendas e efeitos colaterais ao nivel
da qual i dade de vida dos noradores (http://goo.gl/Kh70XA
18/ 07/ 16) bem conmp a sustentabilidade econénmi ca do nodel o
de negoci o sustentado pelo turisnmo (http://mgre.ne/usnNc,
27/ 07/ 16) .

O projecto “Atelier ldeal” permtiu-nos constatar a falta
de rede entre os actores econém cos |ocais, fracas

conpet éncias ao nivel da gestdo de nego6cio e isolanmento dos
conerci ant es.

O crescinmento do turisno foi a tematica central da di nam ca
de trabal ho do grupo do centro histérico no Wrkshop de
capacitacdo pronovido pelo Bip Zip. As necessidades de

“Di nam zag¢do do Turisnm mantendo o equilibrio comos

nor ador es” e “Apoi o ao desenvol vi rent o de conpet énci as
col ectivas” identificadas neste grupo | evarama esta
proposta de projecto.

Conpet énci as e Enpreendedori snm
Qutro. Agentes Econ6mi cos Locais

O objectivo geral do projecto € o desenvol vimento da
econom a do bairro através da criacao de experi énci as de
turismo | ocal, da potenciacdo de rel agcbes de cooperagéo
entre noradores, conerciantes e agentes de al oj anento
| ocal, da capacitacdo destes actores e sensibilizacao
col ectiva para as solugfes de equilibrio entre os inpactos
posi tivos e negativos do crescinmento do turisno.
Pretende-se fonentar a economia |ocal através do
desenvol vi nent o de conpeténcias e espirito enpreendedor dos
agent es economni cos | ocais que, col aborando emrede na
conuni dade poder&o utilizar o turism para a nel horia do
seu negocio e da qgual i dade de vi da da conuni dade. Um
nodel o sustentdvel de turisnp pode constituir-se num
i nstrunento de desenvol vinmento e a Mouraria podera usufruir
deste recurso, dinanm zando activi dades que contribuam para
a coesao da conuni dade e construcdo de sol ugdes
sustentavei s que constituam um factor de diferenciacao
positiva. Pragmaticanente, o que se pretende é cruzar a
oferta conercial do bairro coma oferta de al oj anento
| ocal, pronpbvendo uma experiéncia anpla de “turisnp |ocal”
na Mouraria: dormir, comer, conprar, passear, conhecer.
Actuarenos junto do comérci o nuna | dgi ca de capacitacéo
para o atendi nento a um publico energente e actuarenos
junto da oferta de al ojanmento | ocal numa | 6gi ca de pronpgédo
do consunp |ocal. Paralelanente, irenos pronover o debate

e refl ex8o sobre as tematicas inerentes ao crescinento do
turisnmo. Desta formm, poderenos envol ver toda a conuni dade
a ter um papel activo na criacgdo de um bairro onde ha
qual i dade para viver e visitar. A nelhoria dos servicgos, o
est abel eci mento de parcerias entre os agentes |locais para a
cooperagdo na venda dos seus produtos e potenciacao do
turismo contribuird para a dinam zacdo do territério e
nmel horia da qualidade de vida. Para que haja este
envol vi mento efectivo, as actividades preveém o fonmento da
cidadani a activa, capacidade de auto-organi zagcdo e procura
col ectiva de sol ugbes
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Descri¢éo

Sustentabilidade

Descrigdo

Estruturacdo de uma rede infornmal de econom a | ocal que
envol ve conmérci o e servicgos, oferta de alojanento turistico
e noradores do Bairro da Mouraria

Oterritério é, alémde palco de desenvol vinento, ator e
recurso para a participacao civica, podendo desencadear

di nAm cas de construcdo col ectiva, onde 0s seus actores se
apropriam do processo de desenvol vinento. No sentido de
estimular esta construcédo col ectiva, pretende-se contribuir
para a criacdo de rel agBes de cooperacdo entre os

di ferentes agentes econénicos do bairro, de forma a
potenciar as mais valia do crescinento do nercado de
turistas e mnimzar os inpactos negativos deste fendéneno

A rede informal “local ideal” sera a base para a
construcdo de um nodel o de turisno sustentavel assente em
di nAmi cas de proxi m dade, envol vi mrent o e cooperacdo, com

vant agens econdmicas e sociais para todos 0os seus nenbros

E necessario identificar os actores desta rede, conpr eender
guem sao, as suas caracteristicas, definir pontos conuns e
mai s valias resultantes da cooperacdo. E fundament al
definir principios de actuacdo e col aboracao, criando uma
i denti dade e reconheci nento dos seus intervenientes. Seré&o
di nam zados nonmentos de encontro entre os diversos actores
para a criacdo de |iga¢gbes e pontos conuns.

A val ori zacdo e o desenvol vi mrento destas conpet énci as
pronmovem a consci éncia civica e o reconheci nento do val or
em cooperacdo para cada um i ndivi dual nente e o todo que

i ntegram

A ARM seréa a entidade responséavel por facilitar o encontro
a notivacdo e a construcdo de objectivos conuns entre os
actores, assumi ndo apds o projecto o papel de nmenbro da
rede. Nesta etapa o0s actores irdo cooperar entre si,

ver e conpreender o |lugar que ocupamno bairro e o que
fazem os seus vizinhos. Nesta nedida estardo nmais abertos a
cooperar e a enpreender novas ideias através da rede. Da
mesma forma, estardo nais aptos a reconhecerem se conp
recursos e fontes de apoio para o trabal ho que desenvol vem
Gs intervenientes ficardo dotados de ferramentas e
conpet énci as que no futuro | hes pernmitiréa, de una form
i ndependente gerir as parcerias e responsabilidades para a
cooperacdo na di nam zacdo da econonia | ocal da Muraria

Objetivo Especifico de Projeto 2

Capaci tacdo dos actores da rede de acordo com as
necessi dades especificas dos dois grupos de enpreendedores
presentes : coneércio local e oferta de al ojamento | ocal
Ao longo dos ultinps 12 neses a ARMtem trabal hado, numa
base di aria e permanente, na di nam zacdo do congércio na
Mouraria. |sso permte-nos conhecer profundanente os
aspectos as nel horar e os obstacul os para o conseguir
fazer. Numa perspectiva de continuagdo do trabal ho iniciado
através do projecto “Atelier ldeal”, tendo emconta os
pontos de pressao jéa identificados, as necessi dades

)
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apont adas pel os conerci antes, e numa abordagem nuito
organica de contribuir para a nudanga, identificanms duas
areas de intervencdo; aprendi zagem de |inguas para
facilitar o atendinmento ao cliente (PT e EN) e presenca
online conb forma de conuni cagcdo essenci al . E emtorno
dest as duas di mensfes que pretendenps contribuir para o
reforco e conpeténcias do conércio local, fundamentais para
a sua integracdo na Rede

A oferta de alojanento turistico local é uma area de
negoéci o com conpet énci as de conuni cacdo e captacdo de
clientes superiores as do conercio local. Ao nivel da
capacitacdo destes actores, o projecto vai intervir nas
segui ntes areas: estrat égi as de diferenci acdo negécio
face ao crescinento exponencial da oferta e nodel os de
governagdo col ectiva

Sustentabilidade A capacitacdo para o aproveitanento de umrecurso que que
estd emforte expansdo neste territorio, capaz de agregar
varios actores da conuni dade e que, planeado
estrategi camente através da rede criada, podera contribuir
de forma substanci al nrente positiva para o desenvol vi nento
posi tivo do neg6ci o individual de cada conerciante, €&, por
definicdo sustentavel. O que se pretende é dotar os
enpreendedores | ocais de ferranentas que | hes vdo permtir
desenvol ver o seu negocio e dar-lhes mais visibilidade
junto daquel es que visitamo bairro, bemconp de alargar o
seu nodel o de negdci o estabel ecendo parcerias com outros
agentes econdnicos | ocais. Havendo uma rede de econoni a
|l ocal no bairro, comdiferentes agentes e uma oferta anpla
de produtos e servicgos, esta aplicacdo de novos
conheci nentos e novas ferranentas, no dia a dia, é ainda
mai s evidente

Objetivo Especifico de Projeto 3

Descricéo Pronp¢cdo do debate e reflexdo emtorno dos inpactos
positivos e negativos do crescinento do turisnp no centro
histoérico da cidade emgeral, e na conuni dade da Muraria
emparticular. Pretende-se alargar o debate a todos os
actores da conuni dade e reforcar o papel activo que todos
podem ter na construcdo de sol ugcBes de equilibrio que
contri buam para a nel horia da qualidade de vida de todos os
gque habitamumterritoério
A di mensdo da intensificacdo e al arganento do debate sobre
esta tematica é central no projecto “Local |deal” porque é
um dos factores que pode contribuir para o maior
envol vi mrento da popul agdo na general i dade das activi dades e
na rede de economa |local, emconcreto. Este pode ser o
pretexto para o noradores partici parem nos nonent os
col ectivos da criacdo da rede e dai podem surgir rel agcdes
de cooperacgédo efectiva entre estes, 0s agentes de congrcio
Il ocal e os agentes de oferta de al ojamento turistico

Sustentabilidade A concretizacdo deste objectivo |l evara a una mai or
consci enci al i zagcdo sobre os efeitos do turisnp no
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BAIRROS e ZONAS

desenvol vinento |l ocal e contribuird para que de futuro este
possa ser integrado na comuni dade cono um factor de
desenvol vimento e nel hori a da qual i dade de vida

Actividade 1

Descri¢éo

Recursos humanos
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CALENDARIZACAO DO PROJECTO
Mapeanento e contacto actores

Pr et ende- se identificar, caracterizar e envol ver
hostel s e negéci os de al ojanento | ocal na Muwuraria. O
di agnostico do conércio |l ocal na Muraria foi realizado no
anbito do projecto anterior “Atelier ldeal”, sendo agora
necessario realizar o nmapeanento e o contacto directo com
os actores ligados a oferta de al ojamento de base | ocal na
Mouraria conp forma a garantir a sua integracdo na rede
Para tal serao napeados e contactados pel o nenos, 30
actores. A parceria coma Associacdo de Al ojanento Local -
ALEP seréd determinante para esta etapa através do
envol vi rent o dos seus soéci os, bem cono a parceria infornal
est abel ecida comum hostel ja identificado, o “This is
Li sbon”. Na fase da abordagem e prineiros contactos com os
destinatéari os do projecto, contarenbs comum estagio
profissional que pretendenos cel ebrar comum al uno de
mestrado em Conuni cacdo do | ADE que, ira realizar um
questionéario para recol ha e analise da infornmagéo
necessaria. Apo6s o |evantanmento vai realizar-se um
Sem nari o de contacto e notivagdo no qual se pretende ter
uma sessdo de focus group para identificacdo de
necessi dades conmuns dos agentes de al ojamento | ocal e
hostel s. Realizar-se-a tanbém uma sessdo de notivacado para
adesdo a rede com apresentacao de caso de estudo por parte
de um convi dado

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto

1 técnico de Projecto — Pessoa de contacto;

1 fotégrafo

1 Aluno de Mestrado de Comuni cacdo e Marketing do | ADE que
desenvol verd a aplicacdo e analise dos questionarios e que
sera aconpanhado pel o Departanmento de | nvestigacdo do | ADE
emregi me de est 4gi o profi ssional

A Vice-Presidente da Associ acdo de Al oj anento Local - ALEP
(Ndo foi possivel formalizar a parceria pois os nenbros
da direccdo da ALEP econtram se em periodo de férias

i mpossi bi litados de assinar presencial mente a carta de
parceria, de acordo como enmil em anexo a candi datura)

O Presidente do Gupo Gente Nova, com el evado conheci nment o
do sub-territorio da zona de S. Cristovdo no Bairro da
Mour ari a;

A Socia Gerente do Hostel This is Lisbon (parceria verbal
nao formalizada por carta de parceria devido a

i mpossi bi | i dade de agenda pois estanbs em época alta)

1 elemento do Turisnmo de Lisboa
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Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Descricéo
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1 Reuni a0 comtodos os parceiros envol vi dos nesta
actividade para el aboracdo de lista prelimnar de hostels e
al oj anentos |l ocais a contactar;

El aboracao de 1 questionario de caracterizacdo e contacto e
apl i cacdo a 30 agentes de al ojamento turistico |ocal

El aboracédo de 1 relatdério diagnostico do negdcio de

al oj anento local no Bairro da Murari a;

10 agentes de alojanento turistico |ocal notivados para
integrar a rede que que participardo nos nonentos

col ectivos subsequent es

1 Seminario de contacto e notivagdo os actores do

al oj anento | ocal com focus group para identificacao de
necessi dades conuns e apresentacao de caso por parte de
convi dados

5432. 00 EUR

Més 1, MBs 2, Mes 3
Di ario

30

1, 3

Net wor ki ng

Criagcdo de nonentos de contacto e desenvol vi nrento de
rel acbes entre agentes do coneércio local, pronotores de
al oj anento | ocal e noradores.
Real i zacdo de um “speed dating”, unma netodol ogi a de
facilitacdo de aprendi zagem em grupo usada para pronover o
contacto dos seus nenbros como intuito de encontrar pontos
em comum e desenvol ver ideias em conjunto. Posteriornente,
real i zacdo de uma sessao de “World Café”, uma netol odogi a
de facilitacdo para a discussdo de tematicas através de
pequenos grupos, com el aboracao de conclusdes finais
conj unt as. Nest as sessdes estardo presentes pronotores de
al oj anento |l ocal, conerciantes |ocais e noradores. Estes
nmonent os col ectivos pretendem col ocar em contacto os vari os
actores que constituirdo a rede, numa base de igual dade e
produzir, partindo deles, e como seu envol vinento directo
e voluntéario, trocas e/ ou novos servi gos que possam
contribuir para o reforco da di mensdo de “turisno |ocal”,
vant aj osos para todos. Exenplos: Hostal X sd usa sabonetes
conprados na drogaria da D. Laurinda e coloca nos quartos
descricdo comindi cacdo do | ocal de conpra; criacao de
servi ¢co integrado de entregas para varias |ojas da Muraria
recorrendo a um banco de noradores; o proprietéario do
al ojanento local y faz acordo como café emfrente e inclui
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor
Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descricéo
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tarifa especial para pequeno al nbgo na sua reserva ou
coloca no apartanento fotografia de todos os vizinhos
apel ando ao respeito pela tranquilidade.

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto

1 técnico de Projecto — Pessoa de contacto;

1 fotégrafo

1 facilitador de grupos, responsavel pela preparacao e

i mpl enent acdo das activi dades e gestdo das aprendi zagens em
grupo - Associ agdo Bairros

1 representante do Hostel "This is Lisbon, 1 representante
do grupo de noradores Gente Nova, 1 representante do Lisbon
Sust ai nabl e tourismpara a nobilizacdo dos actores.

1 speed daiting realizado coma presenca de 30 actores

1 Wrld café realizado com a presenca de 30 actores

10 rel agcdes de cooperacdo identificadas para o

est abel eci mrento de propostas para a criacdo de di nam cas de
trocas comerciais cruzadas entre os agentes |ocais.

5814. 00 EUR
Més 4

Pont ual 2

30

1

Criacdo Di nami cas de Venda Cruzada

Esta activi dade surge no segui nento dos nonentos col ectivos
anteriores e consiste na concretizacdo das propostas de
cooperacgdo para troca conerciais de produtos e/ ou servigos
entre os varios tipos de actores presentes. A ARM
assum ra um papel de facilitador, sendo uminternediario
entre os contactos que serdo necessari os estabel ecer para
chegar ao nivel da concretizagdo. Seré senpre necessario
urma abor dagem personal i zada e pessoal para cada um dos
casos e o grande desafi o sera estabel ecer processos
i nformai s de conuni cagcdo aut 6nonps. Al gunas mnet odol ogi as
vao ser propostas (Living Labs), nas o nodel o ndo pode ser
i nposto, tem que nascer da rel acdo de cooperacdo dos
parceiros e do col ectivo. Esta actividade ndo inplica
necessari anente a inpl ementacdo das propostas identificadas
por considerarnbs o periodo de trabal ho insuficiente para
tal. O que se pretende é criar propostas concretas e
identificar os el ementos necessarios a sua i npl enent acgéo.
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descri¢éo
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1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto;

1 técnico de Projecto — Pessoa de contacto;

1 Aluno de Mestrado de Conuni cacdo e Marketing do | ADE, em
regi ne de estagi o profissional;

1 designer gréafico conp facilitador para a concretizagdo de
propostas que necessitem de sol ugBes graficas

1 fotdégrafa e gestora de redes sociais;

2 estagios curriculares do curso técnico-profissional de
Técni cos de Comérci o da EPAR — Escol a Profi ssional
Almrante Reis, resultantes da parceria assinada coma
escol a (em anexo na candi datura), que integrardo a equipa
de 2 enpreendedores envol vi dos nas proposta de cooperacgédo
com o objectivo de contribuir para a inplenmentacdo das
nesnes.

Real i zacdo de 5 a 10 reuni des de trabal ho, facilitadas pela
ARM com os enpreendedores envol vi dos na 10 propostas

i dentificadas na fase anterior para analise e definicdo das
possi bil i dade de inpl ementacdo das nesnas;

I npl erent acdo de, pelo nenos, 2 das propostas identificadas
na fase anterior;

Defini cdo dos processos infornmais de conuni cagcdo entre o0s
agent es envol vi dos nas propostas e autonom zagdo dos
processos inerentes as nesnas.

Criacdo e atribuicdo de 1 distico de menbro da rede
infornal para col ocar no respectivo estabel eci mrento cono
sel o de factor de diferenciagdo positiva para o negdcio.
Real i zacdo de 2 estagios curriculares para alunos do curso
de Técnico de Conmérci o da EPAR - Escol a Profissional
Almrante Reis.

7257. 00 EUR

Més 3, MBs 4, Mes 5, Més 6, Mes 7, MBs 8, Mes 9, Mes 10
Di ario

20

1, 2

Capaci tagcdo CGovernanca Col ectiva

Como intuito de pronpver a auto gestado da rede pel os seus
menbros, na fase final do projeto, prevé-se a organi zagédo
de nmonentos de capacitacdo para o desenvol vinento de

conpet énci as na area da co- criacdo colectiva. O que se
pretende é catalizar toda a experiéncia adquirida ao |ongo
dos ultinos neses de trabal ho colectivo e lancar a prineira
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Descricéo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu i)

pedra no cam nho da autonomia. Este workshop seré

di nam zado pela Bairros emestreita parceria coma ARM

al i ando a confianca estabel eci da com os agentes econdmni cos
em quest 80 ao expertise emfacilitacdo e processos de
construcédo col ectiva detidos pela Bairros.

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto;

1 técnico de Projecto — Pessoa de contacto;

1 fotégrafo

1 facilitador de grupos, responsavel pela preparacao e

i mpl ement acdo das activi dades e gestao das aprendi zagens em
grupo - Associ agdo Bairros

1 workshop de 7h , com 30 participantes

Identificacdo de 10 agentes econdnicos | ocais envol vi dos em
di nAm cas de vendas cruzadas, novos servi ¢cos de cooperacao
ou experiéncias de turisnmo |ocal, de forna autdénona
Identificacdo de 1 nodel o de governaca para o futuro, ainda
que se trate de uma rede infornal.

3543. 00 EUR
Mes 12

Pont ual 1

30

1, 2

Portal Conmércio |ocal

Di nam zacdo do portal de comércio |ocal |ancado no anbito
do projecto Atelier Ideal

O objectivo do portal é dar a conhecer a diversidade e

ri queza do conércio no bairro da Muraria permtindo criar
massa critica suficiente para gerar aunento do n° de
clientes dos conércios do bairro. Paral el anente, permte
garantir une presenca online digna, optimnm zada e eficaz a
todos os conerciantes, mesnps aquel es para quem ndo se
justifica ter umwebsite préprio. Actual mente, a presenga
online é fundanental para a |localizacdo de qual quer
negéci o. Esta é também unmm ferranmenta de divul gacdo que vai
ser facultada a todos os |ojistas que queiram estar
presentes, sendo que témum efeito pedagdgico, pois sera
necessari o preencher certos requisitos para poder ter uma
pagi na no portal. Trata-se da grande aposta do projeto
“Local ldeal” no que se refere ao fortal ecimento da oferta
do conércio local da nourari a. O conceito é sinples: cada
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

| oja temum pagi na comfotografia, texto e infornacdes; os
cont etdos sédo criados pelo “Atelier ldeal”; todas séo

i guais; havera seccOes de conteldos di namicos tais comb o
“Conversas de Bazar”, rubrica na qual se identificame déo
a conhecer produtos que sé se podem adquirir no bairro.
Através desta plataforma vai ser possivel tanmbémcriar

di ndm cas de venda e divul gagcdo cruzada com os outros
agentes da rede e nedir vendas realizadas através das
nmesmas. Pretende-se angariar mais 30 negécios para o portal
e aunentar n° de visualizacdes

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto;

1 técnico de Projecto — Pessoa de contacto e responsavel

pl ano de comuni cacdo do portal;

1 Aluno de Mestrado de Conuni cagdo e Marketing do | ADE, em
regi ne de estagi o profissional, responsavel pela producéo
de cont eddos

1 designer gréafico responséavel pelos Layouts

1 fotégrafa

1 Prestador de Servicos externos na area da inpl enentagéo
pl ataf ormas web e técni cas de CEO

1 website activo que pronpva a di nam ca de congércio |ocal
na Mouraria

mais 30 lojas e ou restaurantes aderem ao portal

1 peca de divul gagdo do portal criada para col ocar nos

est abel eci nrentos da area do al oj anento. Peca “néo

i nconmodar” que se coloca nos quartos coma identificacdo do
portal ;

1 distico de nenbro do portal para cada |oja;

utilizacdo do portal para criacéo de 3 dinadm cas de
cooperacgdo entre enpreendedores |locais e/ou entre conércio
local e cliente final;

I ncremento de vendas do congércio | ocal cono resul tado
directo do portal do comércio da Muraria

9058. 00 EUR

Més 1, Mes 2, MEBs 3, Mes 4, Mes 5, Mes 6, Mes 7, Mes 8, Mes
9, Mes 10, Mes 11, Mes 12

Diario
30

1, 2

Aul as de Portugués e Inglés
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7

Descricéo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

A comuni cagcdo oral é fundanmental no contacto com os
clientes. Pela diversidade nas origens da popul agdo com
negoéci os locais na Muraria, considera-se fundanental
reforcar as conpeténcias ao nivel do portugués e inglés. A
aprendi zagem das duas |inguas foi identificada conb uma
necessi dade prenmente por parte de lojistas nmigrantes (PT) e
naci onai s (EN) aquando da realizacdo do diagndstico do
comérci o | ocal | evado a cabo em 2015, no anbito do
projecto “Atelier Ideal”. Sera leccionado umcurso de PT e
um curso de EN destinado a conerciantes |ocais, 18h cada
(1h30 senmnal, durante um periodo de 3 neses), pelo
parceiros Associ agcdo Fazer Avancar através do seu projecto
para a aprendi zagem de |inguas — Speack.

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto;

1 formador de portugués do projecto Speack

1 formador de inglés do projecto Speack

20 actores da econom a | ocal capacitados na |ingua
portuguesa e/ou ingl esa

Di vul gacao do projecto Speack e abertura de novas turnmas no
territério utilizando a nesma netodol ogi a

1605. 00 EUR
Més 5, MBs 6
Pont ual 2

20

2

Experi énci as de Turisno Local

Todo o trabal ho de aproxi nagdo entre os agentes |ocais,

di nam zacdo de um portal de congércio |ocal

envol vi mrento da popul agdo nas di nam cas do turisno e

envol vinento directo de um grupo al argados de pl ayers
i nformados e activos emternos de intervengcdo comunitaria
conp sao a nmioria dos el enentos deste conso6rcio, permte
dar mai s um passo nesta experiéncia piloto de turisno de
base | ocal : criar as |ligacbes necessarias ao surginento
de novos produtos/ servigos turisticos. Produtos/ Servicgos
de Turisticos Locais que potenciam o desenvol vi mento
econém co do bairro, consolidamo valor do “Local” cono
factor de diferenciacdo positiva e pronpbvem um nmai or
envol vinmento directo da popul acdo, fonentando o sentinento
comunitario e reforcando a identidade dos produtos da
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8

Descrigdo

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
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Mouraria. A estruturacdo e di nam zacdo desta activi dade va
ficar a cargo do parceiro Lisbon Sustainable Tourism
Prevé-se a realizacdo de 3 a 5 workshops para
desenvol vi nent o das Experi éncias de Turisnp Local e
apresentacao de exenplos j& existentes e comresultados. A
guant i dade de produtos resultantes ndao é una finalidade
prioritaria. E inportante que os participantes dos

wor kshops col aborem e conpreendam as pot enci al i dades uns
dos outros, reconhegcam que o trabal ho emrede val oriza os
seus negoci os e a conmuni dade, que juntos poderdo nel horar a
oferta e corresponder a procura turistica sustentavel ,
fazendo da Mouraria o “Local |deal”.

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto;

1 técnico para estruturacdo e di nam zacdo dos encontros de
trabal ho emtorno da criacdo de experiéncias turisticas de
base | ocal (Lisbon Sustainable Tourism

3 a 5 workshops realizados para o desenvol vi nento de
Experi énci as de Turisno Local;

Envol vi nento directo de, pelo nenos, 2 noradores, nos
pr odut os/ servi ¢os cri ados;

Envol vi nento de, pel o nenos, 5 agentes da rede na(s)
experi éncia(s) turistica(s) de base |ocal criadas;
Mninmo de 1 experiéncia turistica de base |ocal,
conerci al i zavel, criada divul gada e di nam zada;

2493. 00 EUR

Més 7, MBs 8, MBs 9, Mes 10, Mes 11, Mes 12
Di ario

30

1, 2

Edi cdo especial Jornal Rosa Maria

Edi ¢do especial do jornal conunitario Rosa Maria dedi cado

as questfes |ligadas ao turismp e a sua influéncia na

di nam ca da conuni dade |l ocal. Sendo umjornal conunitario,

que chega a toda a popul acdo, pretende-se que funci one
conmo instrumento de reflexdo e discussdo emtorno do tema
do turisnpo. Seréa reforcada a sua vertente conunitaria,

al argando a escrita dos artigos e criacdo de conteldos ao

publico escolar e aos mais vel hos. Esta prevista a edi¢éo

bilingue em PT e EN conp forna de alargar o publico de

contacto do jornal e sensi bilizar os proprios turistas
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 9

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

para as transformacdes que o turisno inplica nas dinam cas
urbanas. Esta é una forma de reforgcar o envol vinento de
todos os actores, turistas incluidos, na busca de sol ugdes
sustentavei s e social mente responsaveis. A Mais Proxi m dade
Mel hor Vida vai pronover o envol vinmento dos seus utentes
resi dentes na Muraria, através da sua col aboracdo na

el aboracdo de artigos e dinam zar sessfes de leitura. (0]
Agrupanmento de Escolas G| Vicente ird divulgar jornal no
seu contexto e aconpanhar os al unos na el aboracdo de
artigos para o Jornal. Nesta edi ¢cdo especial serd& incluido
um napa das | ojas e restaurantes, pontos de interesse, etc,
procurando que os diferentes actores da conuni dade,

popul acdo, agentes econdlm cas, visitantes, etc, se revejam
nos conteudos.

1 editor emregi me de prestacdo de servigo externos ( a
i dentificar)

1 Designer grafico

1 Fotoégrafo para titular e fotografos voluntérios

1 técnico da MPVM para dinam zacdo de sessdes de leitura
1 ani mador para col aborar com os professores e os al unos
das Escol as do Agrupanento G| Vicente na el aboracado de
artigos para o jornal.

1 tradutor de inglés emregi me de prestacdo de servicos,
troca de servic¢os ou vol untariado

publ i cacdo de 5000 exenplares de 1 edic¢do do jornal Rosa
Maria e distribuidos no bairro porta a porta e nos

est abel eci ment os conerciai s

1 Sessédo de | ancanmento do Jornal para o publico em geral
20 idosos visitados para a leitura do Jornal Rosa Mari a;
2 artigos el aboradores por utentes da MPMW residentes na
Mourari a

1 sessdo de apresentacao do jornal para os idosos do centro
H st 6rico de Lisboa;

2 artigos el aborados pel os al unos do Agrupanento Escol ar
G| Vicente;

1 sessdo de apresentacdo do jornal nas escol as

11288. 00 EUR

Més 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8, MBs 9
Di ario

6000

1, 2, 3

Ciclo debates Turisno na Muraria
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LISBOA

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 10

Descrigdo

DMHDL | DDL | DAIL
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Real i zacdo de umciclo de debates e eventos de cariz
cultural, conp ciclos de cinema, que sejamnote para a

di scussdo e refl exdo publica emtorno da tematica do
turismo, ao nivel da sua inportéancia, influéncia e inpacto
nas conuni dades | ocais do nuni cipio de Lisboa. Védo-se
realizar 5 eventos ao |l ongo do periodo do projecto e

envol ver a totalidade dos parceiros e agentes envol vi dos
nas véarias fases do nesno, conp forma dar um contributo
sério e objectivo para a definicdo de sol ugdes soci al mente
sustentavei s e econonm canmente vi dveis. Para cada sesséo
sera convi dada una personal i dade de rel evo para a nedi acao
da mesnma.

1 Coordenador(a) do Projecto, responsavel pela coordenagéo
geral do projecto;

5 nedi adores de debates e actividades culturais

convi dados

col aboracdo dos parceiros Turisnmo de Lisboa/ Lisbon

Sust enabl e Tourism/ Associ acdo de Al oj amento Local / G upo
Gente Nova/ Mais Proxim dade Mel hor Vida /

5 debates / eventos culturais di nam zados

Dar visibilidade ao debate sobre a turistificacdo do Centro
Hi storico

Envol ver o naior n° de entidades e individuos possivel em
torno desta tematica

Recol ha de ideias e boas praticas para a criacdo de um
conjunto prelinmnar de propostas para o equilibrio nas

di n&mi cas neste ambito

1105. 00 EUR

Més 1, MBs 2, Més 3, Mes 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9, Més 10, Mes 11, Mes 12

Pont ual 5
250

3

G upo de Reflexao Multidisciplinar

Acti vi dade inovadora que visa a criacdo de um grupo de

refl exdo mul tidisciplinar (soci 6l ogos, investigadores,
representantes de entidades publicas, noradores, etc.)
aberto a todo o nmunicipio e a todos os agentes interessados
em aconpanhar o desenvol vinento da rede informal “Loca

I deal ", proposta nesta candi datura, enquanto experiéncia
piloto e encontrar respostas pronotoras de equilibrio
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——— BAIRROS e ZONAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

entre a experiéncia local e o turisnpb de nassas. (0]
principal objectivo deste grupo de reflex&do é aconpanhar o
projecto “Local Ideal “emtodas as suas fases e funcionar
como um 6rgédo de refl exdo e debate conunitario, para, em
conjunto com a equi pa de trabal ho do projecto, encontrar
solugBes alternativas senpre que existirem pontos de
pressdo ou desvios emrelagdo ao previsto inicialnente.

Estdo previstos encontros nmensais e a participacdo sera
aberta a uma pool bastante al argada de convi dados.

1 Coordenador(a) do Projeto, responsavel pela coordenagéo
geral do projeto;

1 facilitador da Associ agdo Bairros

Representante de todos os parceiros fornais e informais

8 encontro ao | ongo do projecto;

Aconpanhanmento i nformal e ajuda na el aboracéo de

estrat égi as alternativas quando h&a desvi os na i npl enentacao
das activi dades;

El aboracdo de 1 Docurmento final que integra as conclusdes e
as experi énci as trabal hadas ao | ongo dos nonentos de
encontro do grupo.

2405. 00 EUR

Més 1, MBs 2, Mes 3, Mes 4, Més 5, MBs 6, MeBs 7, MeBs 8, Mes
9, Més 10, Mes 11, Mes 12

Mensal

40

N° de parceiros mobilizados

Funcéo

Horas realizadas para o projeto

DMHDL | DDL | DAIL

g O rm =i
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MONITORIZACAO DE PROJETO

Rede (resultados)

7

Constituicdo da equipa de projeto

Coor denador - Associ acdo Renovar a Muraria

624
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@‘ BAIRROS e ZONAS

de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
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Fi nanceira

Si m

Desi gner Grafico - Associ acdo Renovar a Muraria
1040

Fi nanceira

Nao

Fot 6grafa e Gestora de Redes Sociais - Associ acdo Renovar
a Mouraria

1040
Fi nanceira

Nao

Técni co de Conuni cacdo e Pessoa de contacto
Renovar a Mouraria

- Associ agédo

1360
Fi nanceira

Nao

Estagi o Profissional na area de conuni cagdo - -
Associ acdo Renovar a Mouraria

1440

Fi nanceira
Nao

Edi tor Jornal Rosa Maria &gt; Prestador Servig¢o Externo
300

Fi nanceira

Sim

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip
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— BAIRROS & Z0HAS
LISBOA

de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

DMHDL | DDL | DAIL
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Facil i tador Monentos Col ectivos &gt; Bairros
480
Fi nanceira

Nao

Técnico de Turisnp da Lisbon Sustainable Tourism
280
Fi nanceira

Sim

Presidente Grupo Gente Nova
50
Fi nanceira

Sim

Técni ca Mai s Proéxim dade Mel hor Vida
50

Fi nanceira

Néo

Ani mador a Soci al - Associ acdo Renovar a Muraria
10

Fi nanceira

Nao

Estagi o Curricular Curso Profissional Técnico de Conércio 1

400
Ndo Fi nanceira

Nao

@ bipzip@cm-lisboa.pt

n Energia.bipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
lidicas)

N° total acumulado de destinatérios de
atividades onde nédo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatérios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatéarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao
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Criacdo de emprego (Impacto)

1

Destinatarios (Resultados)

190

6000

Equidade
0

10
2

100

20

5
Produtos/Elementos tangiveis da intervengao

0
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

N° de intervengBes em edificado para
criacd@o de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associagfes / empresas, outros)

Nova rede de economia local da mouraria

Elementos graficos de divulgacéo
projecto

Propostas de relac¢gGes comerciais
cruzadas entre agentes da rede

FORMULARIO DE CANDIDATURA

10

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informagéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
30020. 00 EUR

9400. 00 EUR

1750. 00 EUR

4650. 00 EUR

2580. 00 EUR

1600. 00 EUR

0.00 EUR

50000 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Associ acdo Renovar a Mouraria

50000. 00 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

——— BAIRROS e ZONAS

LISBOA Brontaa i Lsboa FORMULARIO DE CANDIDATURA
Entidade Associ acdo Renovar a Mouraria
Tipo de apoio Fi nanceiro
Valor 5000. 00 EUR
Descri¢éo Na i npl enentacdo do projecto serdo utilizados recursos
humanos da equi pa fixa da ARM que ndo est&@o contenpl ados no
orcament o desta candi datura, noneadanente: Servi ¢os
Adm ni strativos, producdo eventos e ani nadora social para
di nam zagdo das activi dades na escola. Estes val ores estéo
cobertos por fundos proéprios da ARM
Entidade Associ acado Renovar a Mouraria
Tipo de apoio Fi nanceiro
Valor 842. 00 EUR
Descricédo voluntariado no anbito da actividade 8 - Rosa Maria. Enbora

0s Recursos Humanos para edic¢cdo e grafisnmo do jornal

est ej am or canent ados no projecto, todos os conteudos do
jornal sao el aborados por noradores (excepto os artigos que
vdo ser escritos através da di nam zacédo realizada como
publico escolar e publico mais vel ho) emregi me de

vol unt ari ado.

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios
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TOTAIS

50000 EUR

50000 EUR

55842 EUR

6480
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