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BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Centro Social da Misgueira
ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo Startiator - Associ acdo para o desenvol vinento de parcerias
estrat égi cas de comuni cagéo
IDENTIFICACAO DO PROJECTO

Designacgéo LXConnect

BIP/ZIP em que pretende intervir

Fase de execucéo

Fase de sustentabilidade

26. Pedro Queirdéz Pereira

Sintese do Projecto

Diagndstico
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DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

Um grupo de profissionais das &reas de Conuni cagcao

Tecnol ogi a e da area Soci al, resi dentes na freguesia
abordou o Centro Social da Miusgueira, como intuito de
congregar esforcos na inplenentacdo de unma estratégia

i nt egrada de conuni cacao dirigida as Instituic¢bes da Alta
de Lisboa, assum ndo conmpo principal objectivo umreforco da
oper aci onal i dade e i npacto dos projetos desenvol vi dos na
comuni dade, através de uma mai or divul gacdo do seu trabal ho
junto das conuni dades onde atuam

Havendo unma congruénci a de analise e vontades

i dentificou-se conp problema central uma disperséo da

i nfornagcdo e conuni cacdo que exi ste atual nente dos servi¢os
prestados pel as instituicdes, representando perdas
significativas, quer para a conuni dade, quer para as

i nstitui¢bes, noneadanente: 1. O desconheci nento da

popul acdo dos servi ¢os sociais prestados por estas
institui¢cbes, fundanmentais para uma maior integracdo e

di nam zag¢do da vida conunitéaria; 2. Ura desarticul agdo na
conuni cagcdo entre as varias Institui¢cBes e entidades
soci ai s, fundanmental para uma naxi ni zagdo dos seus recursos
e por conseguinte para a eficacia e sustentabilidade do seu
trabal ho.

Num esforgo conjunto e pretendendo atuar no sentido de uma
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LisBoA Prioritaria de Lisboa

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Tematica preferencial

Destinatarios preferenciais

Obijectivo geral

centralizagdo da informagdo, projetou-se uma aplicacdo para
tel embveis e sitio de Internet, onde, numsé |ocal, se
consi ga aceder e visualizar facilnente todas as
instituicbes existentes nesta zona da ci dade.

Pronmover a Dinami zagdo Comunitéaria e a Cidadania
Conuni dade

Una vez sinalizado o problema a cim exposto conb umclaro
obst &cul o a um desenvol vi nent o sustentavel das

i nstituicbes, o principal objectivo deste projeto é a
criacdo de unma plataforma online que permita una
centralizagdo da i nformagdo, organizada e de facil acesso
gue aproxi me o ci dadao as organi zagdes e instituicdes

exi stentes na zona da Alta de Lishoa

A aplicacdo LX Connect apresenta-se conp uma forma de
comuni cagdo i novadora que tem conp propésito dar a conhecer
0s servigos, o trabal ho e necessidades das institui¢des,
bem conp fonmentar e criar una rede entre as organi zagdes
presentes no territério e a soci edade civil.

Dado que estanpbs a trabal har directanente com os jovens do
Centro Soci al da Musgueira consi deranps que envol vé-10s num
proj ecto tecnol 6gi co, diferenciador e inovador |hes pode
abrir novos horizontes e potenciar o0 seu interesse para a
rel acdo com a conuni dade e outras real i dades, apresentadas
e espel hadas num ecra de tel emdvel, tablet ou PC

Qutro dos objectivos é que se crie na Alta de Lisboa una
mai or relacdo entre os noradores da chamada venda livre e
dos bairros. Esta aplicacdo, sera o veiculo para todos
conhecerem o que existe no seu bairro e de toda a popul acdo
poder usufruir, emconjunto, como que as instituic¢bes tém
para | hes of erecer.

Através do mai or envol vinento da popul acdo, sera tanmbém
mai s facil col matar al gunas necessi dades que estas

institui cbes possam sentir, comrecursos existentes na
propria conuni dade, através de vol untariado, donativos,

etc.
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Descri¢éo

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Envol vi nento de um grupo de jovens do Centro Social da
Musguei ra neste projeto, através de a¢cbes de fornmacao quer
a umnivel técnico, noneadanente aul as de programacgdo, quer
a umnivel relacional, designadanente aul as de estratégia
de conuni cacdo, tendo emvista o seu posterior envol vi nento
nas accdes de conuni cagcdo da aplicacdo, com os seguintes

2 Wy e
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LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

obj eti vos:

1. Dot é&-1o0s de conpeténcias de comuni cacdo e despertar o
i nteresse pela area da programagéo;

2. Criar lagos coma sua conuni dade;

3. dota-los e estimular o desenvol vi mento de conpet énci as
pessoais e relacionais no anbito da aceitacao,

sol i dari edade social, inter-ajuda;

4. Tornéa-1os enbai xadores da apli cagéo.

Sustentabilidade As redes entre estruturas |locais e conuni dade, sao garante
de sustentabilidade do projecto que eventual nente nuna fase
posterior pode ser alargado a outras zonas da cidade e até
mesno ao concel ho de Lisboa.

Ao ser um projecto social apoiado emferramentas digitais,
0 LX Connect podera fazer parte de redes de Smart Cities
naci onai s e internacionai s, nomeadanente europei as.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Descri¢éo Contribuir para o fortal ecinento da coesdo social e
territorial, através da construcdo de uma leitura gl obal
partil hada, integradora e inclusiva do territoério
- Construcao de uma rede de contactos entre as
di versas instituic¢bes participantes, reforcando, a partil ha
e ao longo do projecto uma rede de parceri as.

- Envol ver a conuni dade no projecto através de acc¢les

de conuni cacdo e sensibilizagdo para os seus objectivos e
propési t os;

- Dar visibilidade ao trabal ho desenvol vi do pel as
institui¢cbes de accédo social, bemconp da realidade

soci oeconémi co, dos participantes do projecto ao cidadédo
comum

- Conmuni car a Alta de Lisboa

Sustentabilidade Dado que se trata de uma Aplicacdo Mbile e de umSitio de

Internet ndo se descura a possibilidade de entidades
privadas sustentarem esta solugdo através de publicidade.

Objetivo Especifico de Projeto 3
Descrigédo -

Sustentabilidade -

CALENDARIZAQAO DO PROJECTO
Actividade 1 Levant anent o de Cont eddos

Descrigdo Est udo de nercado e avaliagdo das necessi dades das
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor
Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Descri¢éo
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institui¢cdes no anbito do planeanento da estratégia a
adopt ar noneadanente no | evantamento das instituic¢bes a
envol ver no projecto, acc¢cbes de sensibilizac8o, reunides
com enti dades sociais |locais e de noradores, organizagdo e
gest 8o de equi pas. Coordenar os dados obtidos comvista a
producdo de conteldos. Paral el anente, envolver os jovens do
Centro Social da Musgueira no | evantanmento das instituicdes
a incluir no projecto, de forma a ir ao encontro das suas
necessi dades.

1 técnico de conuni cagdo: Ana Abrantes
1 Psico6l oga social: Joana Cuerra
Psi c6l ogo Comunitéario: Luis Pereira

Prevé-se ficar comum napa das instituicdes que exi stemna
zona da Al'ta de Lisboa sociais e privadas. Aferir quais as
i nf ormagbes que séo pertinentes col ocar na aplicacao de
tel emdvel e sitio da Internet que vdo de encontro as
necessi dades da comuni dade e das instituic¢des.

Fortal eci nento das rel agcdes entre as proprias instituicoes.

Envol vi nento dos jovens na construcdo da aplicacdo a nivel
do desenvol vinento de ideias e solugbes que vdo de encontro
as suas expectativas na utilizacdo desta ferranenta ao
nivel de ser uma aplicac¢do “intuitiva.”

2750. 00 EUR

Més 1, Mes 2, Mes 3, Mes 4, MBs 5, MBs 6
Di ario

50

1, 2

Construcdo da Aplicacao

Construcao da Aplicacédo social para telemdveis IOS e
Android e repetitivo Wbsite:

Ao entrar na aplicagdo o utilizador vera a marca do projeto
em evi dénci a, bem conb os | og6ti pos dos principais

parcei ros deste projecto. Posteriornente a aplicacao
apresenta um mapa 2D da ci dade de Lisboa comtodas as
Instituicdes de Solidariedade Social inscritas nesta

sol ucdo. A posic¢éo do utilizador no mapa estaré

i dentificada no mesnp, apds a aceitacdo de partil ha da sua
| ocal i zagcdo com a aplicacgéo

Quando o utilizador sel ecciona umdos pontos que representa
uma I nstitui cdo pode entdo explorar informagcdo sobre a
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descricéo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

mesma, cono por exenpl o:

- Descricdo da sua m ssdo e objectivos;

O que a Instituicdo tem para of erecer;

O que a Instituicdo esta a necessitar;

Contactos e | ocalizacao;

Fot ogr af i as;

Eventos (texto, imageme video (link para Youtube)).

Consul toria da enpresa Carbon by bold
Aconpanhanent o do projecto pelas enti dades parceiras do
pr oj et o.

Ura aplicacdo de telendbvel e umsitio de |Internet que
espel he a real i dade das associ acdes existentes na zona da
Alta de Lisboa, dando-|hes maior visibilidade e

reconheci nento. Contribuir para a apropriacao do projecto
por parte das instituic¢fes participantes.

30000. 00 EUR

Més 3, MBs 4, MBs 5, MBs 6
Di ario

5000

1, 2

Fase de Testes

Ap6s a concluida a construcdo da aplicacdo, tera lugar uma
fase de testes. Nesta fase serdo envol vidas as entidades
partici pantes, que através do seu feedback permtiréo fazer
pequenos acertos que sejam preci sos no sentido de responder
da nel hor maneira as suas necessi dades de di vul gagdo, bem
conp os jovens, que utilizardo a aplicacdo no sentido de
detectar possiveis problemas de funci onanento e garantir
que o interface é o mais user-friendly possivel.

1 progranador

1 coordenador do projecto
2 ani mador es

G upo de jovens

Pequenos acertos a aplicacao, tanto a nivel de backoffice e
funci onal i dades i npl ement adas, garantindo que vai de

=il e B

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

encontrar as necessi dades das institui¢Bes participantes,
conb a nivel do interface, de forma a ser o nais sinples e
oper aci onal possivel, estando pronto a ser utilizado por
toda a popul agdo. Maior apropriacdo do projecto por parte
das entidades participantes e dos jovens, ao sentiremse
parte integrante do proprio desenho do produto final,
através do seu feedback e opini Ges.

1500. 00 EUR

Més 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8, MeBs 9

Diario
0
1, 2

For magdo em Conuni cagéo

A comuni cagcdo é uma poderosa ferranmenta para o reforco da
confianca. Prevé-se a realizacdo de uma acdo de formagéo
com os jovens no anbito da comuni cagcdo, com o objectivo de
estimul ar o desenvol vimento de conpeténci as rel aci onais e
sociais, quer a umnivel pessoal e de gestao enocional de
situacdes de apresentacdo em publico. Esta fornmacao teréa
tanbém uma conponente multi média, que estinmule a capaci dade
criativa.

2 For mador es
2 ani mador es

Pret ende-se que o jovens, conp enbai xadores e co-criadores
deste projecto, consigam apresentar em publico os

obj ectivos e funcionalidades da Aplicacdo, o que
contribuird para o sucesso da activi dade do projecto 5.
750. 00 EUR

MBs 9, Mes 10, MBs 11, Mes 12

Semanal

25

1, 2
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BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Actividade 5

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Descricéo
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Programacao & Intercéanbio Digital

Escrever ajuda a organizar ideias e a estruturar o
pensanento, O nMesSnND acontece com a progranmacdo, conponente
basi ca e fundanmental para o desenvol vinento do raciocinio

| 6gi co e na abordagem a resol ugcdo de probl enas.

Programar € umnovo tipo de literacia para a conpreensao do
mundo em que vivenos. Neste sentido sera realizada uma
accdo de fornmagdo de introdugdo a programagdo com oS

j ovens.

Intercénbio on-1ine comumgrupo de Jovens da pal estina

1 programador / Fornmador: Tiago Loureiro
2 ani nador es

Esta formacdo seré dada por um dos progranadores da

Apl i cacdo, que sdo parceiros neste consorcio. Esta formagédo
poder & tanbém despertar o interesse dos jovens para esta
area, que oferece muitas oportuni dades no nercado de

trabal ho, tanto agora, cono previsivelmente no futuro.

1250. 00 EUR

Més 7, MBs 8, Mes 9, Mes 10
Mensal

20

1, 2

Conuni cagdo / Publi ci dade

Sera delineada una estratégia de comuni cacdao ao | ongo do
projeto, na qual estdo previstos diferentes nonentos de
acdo, sendo que os eixos de trabal ho fundanmentais iréo
decorrer na linha da criacdo da narca da Aplicacdo, e da
sua divul gacdo ao | ongo do processo de construgdo e no
monento final. Os jovens serdo os enbai xadores desta
ferramenta e por isso responsavei s pela apresentacédo e
explicagcdo do produto final, nas instituicdes, eventos
comuni tari os, coordenados e aconpanhados por técnicos
especi al i zados.

Preve-se que seja desenvolvido o seguinte trabal ho de
comuni cagdo: Assessoria de |Inprensa, um Video pronobci ona
da Aplicacao, um Video pronocional Centro Social da
Musguei ra, Publicidade on |ine (Facebook, Instagram
Snapchat, CGoogle Adds), Brochuras, Presenca em eventos
conunitarios a apresentar a Aplicacao e um Evento de

| ancament o do projecto coma presenca de todos os parceiros
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de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7

Descricdo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

envol vi dos.

1Assessor de coruni cagédo
1 Desi gner

Equi pa de video

1 Fot 6grafo

10 Jovens

Ao realizaremse estas acdes de conuni cagcdo de explicacao
da Aplicacao, suas funcionalidades e objectivos, prevé-se
captar e notivar noradores e comuni dade em geral para a
utilizacao da nesmm, contribuindo para a a boa i magem da
Al'ta de Lisboa. As entidades parceiras do projeto séo
responsavei s pel a concepgdo, gestdo, avaliacao e

di nam zacdo de varias agles desta activi dade.

9000. 00 EUR

Més 5, Mes 6, MBs 7, MBs 8, MBs 9, Mes 10, Mes 11, Mes 12
Pont ual

7500

1, 2

Carreganent o da | nfornacao

Apb6s a aplicacdo estar concluida é necessario ir

atual i zando as informagfes das Institui¢des. Pretende-se
que esta seja una platafornma que permita comunicar o dia a
di a destas entidades conop a abertura de activi dades
desportivas, canpos de férias, as suas necessi dades,
eventos conunitarias, etc.

2 pessoas

Que a aplicacao va gerando mais fluxo e que tenha cada vez
mai s descarreganentos. E que as associ agdes envol vi das véao
estinmul ando e criando nmai s conteddos e consigamcriar uma
rel acdo mai s proxi ma das popul agdes.

3500. 00 EUR

Més 7, MBs 8, MBs 9, Mes 10, Més 11, Mes 12
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BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Semanal
0
1, 2

Capaci tacdo das Instituic¢les

Explicar as instituic¢des como funciona a aplicagdo e conp
inserir novos dados dentro da pl atafornma.

1 progranmador
1 coordenador do projecto

Ao dar fornmagdo especifica as instituic¢des envol vi das das
funcional i dades e potenci al i dades da aplicacdo pretende-se
gue haja uma nel hor realizacdo do que se esta a fazer, conp
tanbém a i nporténcia do seu trabal ho dentro de todo o
processo.

1250. 00 EUR

Més 9, Mes 10, Mes 11, Mes 12

Semanal

20

1, 2

N° de parceiros mobilizados

Funcao

Horas realizadas para o projeto

Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

DMHDL | DDL | DAIL
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

4

Constituicdo da equipa de projeto
Carbon by BOLD

250

Ndo Fi nanceira
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Morador no bairro do projeto

N° de novos postos de trabalho criados
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados
como resultado da intervencdo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
lidicas)

N° total acumulado de destinatérios de
atividades onde nédo é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificacdo clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatéarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatéarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de interven¢Bes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico

DMHDL | DDL | DAIL

BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Criacdo de emprego (Impacto)

2

Destinatarios (Resultados)

100

10000

10

Equidade

40

3500
750

2000

200

200

Produtos/Elementos tangiveis da intervencao

1
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— BAIRROS & Z0HAS
LISBOA

de Intervencao
Prioritaria de Lisboa

N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas
N° de péaginas de facebook criadas
N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizacdes criadas
(associag6es / empresas, outros)

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

30

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacao e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor
Descricéo
Entidade

Tipo de apoio

DMHDL | DDL | DAIL
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

4500. 00 EUR

7500. 00 EUR

1500. 00 EUR

9000. 00 EUR

22500. 00 EUR

5000. 00 EUR

0.00 EUR

50000 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Centro Social da Musgueira

50000. 00 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Banco Soci al de Conuni cacao

Ndo financeiro

2000. 00 EUR

Apoi o | ogistico, recursos humanos, conuni cagéo.
Centro Social da Misgueira

Ndo financeiro

13
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‘;3_\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
BAIRRCS < Z0NAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Valor 4500. 00 EUR

Descricdo Recur sos humanos, instal agcbes, |ogistica, transportes,

materiais, etc.

TOTAIS
Total das Actividades 50000 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 6500 EUR
Total do Projeto 56500 EUR

Total dos Destinatarios 12615
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