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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Horas de Sonho, apoio a crianca e a fanilia, CRL

ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo WAKESEED - Sustentabilidade e Desenvol vi nento Pessoal e
Conunitéario

Designacgéo Associ acdo Portuguesa de Enprego Apoi ado
Designacgéo Junta de Freguesia de Carnide

Designacgéo G Loja Trokaki

Designacgéo G upo de Accdo Conunitaria (G A C.)

Designacgéo O Companheiro - Associ acdo de Fraternidade Crista

IDENTIFICACAO DO PROJECTO
Designacgéo JobSkills
BIP/ZIP em que pretende intervir 19. Horta Nova
Sintese do Projecto
Fase de execugdo ~ ----------

Fase de sustentabilidade @ ----------

DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

Diagndstico O Grupo de Enpregabilidade de Carnide (CGEC), constituido em
2015 orientado para a integracdo profissional, verifica a
necessi dade de intervencdo com publicos especificos, que
estdo ainda numa fase onde nao é possivel a sua integracéo
no curto/ médi o prazo.

O projeto tem por as segui ntes condi ¢des de partida:
a)solicitacdo concreta do GEC para a intervencdo com o0s
publicos referidos, prévia a integracdo emnerc. de

trabal ho;

b) exi st énci a de know how i nterno ao consdércio no

desenvol vinento de iniciativas de pronocdo de conpeténci as
a partir de atividades concretas;

c) exi sténcia de know how interno a parceria no
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Temética preferencial

Destinatéarios preferenciais
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Objectivo geral

desenvol vinento de instrunentos de suporte a validacédo de
conpet énci as (entidades partici pantes no “necani sno de
reconheci mento das aprendi zagens decorrentes do
vol unt ari ado” pronovi do pel a CM; enti dades fornadoras;entre
outras);

d) GEC tem capaci dade/ vont ade de realizar novas iniciativas
conjuntas, com naior inmpacto na conuni dade

e) GEC é constituido por unma entidade formadora com
capaci dade/ not i vacdo para desenvol ver novas net odol ogi as de
formagdo, com base na verificacdo real da conpeténcia
f)evi dénci as da necessi dade/ di versas oportuni dades de

investir nos publicos alvo, atraveés de iniciativas que
inmporta reforcar e al argar. Ex°1. Pessoas com doeng¢a nenta
na | oja Trokaki: identificacdo de nmudanca de conportanento

e aqui si cdo de novas conpeténcias que pernitema sua
aut onom zacdo . Ex°2. Grupo de mnul heres de conuni dades
ciganas e +45 anos do Cl ube Costura

Pronmover Conpeténci as e Enpreendedori snp

Adul t os (popul acdo em i dade ativa)etni as/ doenca
nment al / NEET. .

O JobSkills é 1 proj piloto que pronbve o desenvol vi nento,
reforco e certificacdo de conpeténcias adquiridas ao |ongo
da vida, visando a autonom zacdo dos indivi duos,
noneadanente, via integr. em nercado de trabal ho e/ou a
geracao de rendi mentos, para publicos alvo especificos
(pessoas de etnia cigana, pessoas com historial de doenca
mental, jovens em situacdo incerta face ao seu futuro
profissional (NEET s), pessoas com +45 anos, e pessoas com
hi storial de recluséo).

I novagdo: desenvolvimento e certificacdo de conpeténci as
val i dadas em contextos préaticos (voluntariado, actividades
ocupaci onai s, entre outros). Coma TROKAKI, a realizacdo de
uma abertura da | oja, por ex°, envolve gestao de pessoas ou
mobi | i z. recursos, conponentes essenciais da Lideranca

A nobi lizacdo para iniciativas pronovidas por org. |locais,
com base no voluntariado, é uma realidade na freguesia . As
orgs do CGEC consideramna 1 solucdo de pré-enpregabilidade
vi a desenvol vinmento tarefas concretas/aquisic¢ao

conpet énci as, potenci ando a autononi zagéo.

A TROKAKI é umm estrutura pronta a receber o projeto (entre
outras iniciativas existentes), a adesdo dos partici pantes
é crescente, pois consideramestar a integrar iniciativas
gque I hes trazemumretorno i medi ato (acesso a roupa
material escolar, etc) - motivacao principal para a sua
adesdo. O envolvinmento e interacdo com outras pessoas, de
outros contextos culturais e socio-econénicos, e a
progressi va assuncao de responsabilidades de gestdo com a
consequente nel horia da auto-estinma, pernmite (re)pensar o
seus proj de vida e abrir cam nho para “nudancas de vida”-
evi dénci a confirnada pela intervencdo que tem sido
real i zada, e poucos recursos disponiveis. Apesar desta
situacdo témsido feitas mini iniciativas e gerando

i mpactos significativos ao nivel individual, permtindo

nel horias emternmps da saude nental (referidas pelos
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respectivos técs de aconpanhanento), ou da vontade de
aprender a ler por parte das mul heres de etnia cigana, por
exo.
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Descricédo

Sustentabilidade

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Desenvol vi nent o de conpet énci as para a enpregabilidade de
publicos al vo especificos através do voluntariado (pessoas
de etnia cigana, pessoas com historial de doenca nental
jovens sem ocupacdo/ NEET' s, pessoas +45 anos, e pessoas com
hi storial de recl uséao)

O contexto de voluntariado surge conp ideal para a

i ntervengcdo com os publicos alvo definidos, pois
encontram se nmuitas vezes excl uidos do nercado de trabal ho
devi do, por ex°, a instabilidade ao nivel da saldde ou ao
seu histdérico crinmnal, & sua etnia, a sua idade e/ou
habi | i t agbes, | evando a situacBes de desenprego de | onga
duracado, perda de habitos de trabal ho, das redes de suporte
soci al e de oportuni dades para desenvol ver conpeténci as

O vol unt ari ado, noneadanmente, via TROKAKI, permite ndo s6 o
acesso a bens e servigos, nas tanbém a oportuni dade de
convi véncia entre pessoas de diferentes origens

sécio-cul turais, idades, habilitacdes e estilos de vida
(estudantes universitéarios, reformados, etc). A convivéncia
favorece o mai or conheci mento, aproxi macdo e val orizagdo do
outro, reconhecendo-|lhe um“val or social” e permitindo
vencer gradual mente preconceitos. Existe ja lexperiéncia de
di mrensdes nodestas com pessoas com historial de doenca
mental vem conprovar a situacdo, tendo os técns salude
ment al que aconpanham os utentes voluntarios identificado o
i npacto positivo no proj de vida da pessoa, via aunento da
autoestima, na integracdo/participacdo social e na
aqui si cdo de conpet énci as pessoais, sociais e

profi ssionais

A auto e hetero valorizacdo dos participantes é emsi o
garante da sustentabilidade deste objetivo especifico, na
medi da em que esta baseada numa nudancal/ projeto de vida que
conegou j& a dar os seus prineiros passos, € reconhecida

i nformal mente, a nivel local, e formal nente, em qual quer
contexto, permtindo desta forma aceder, de forma mais
robust eci da, ao nercado de trabal ho e/ou garantindo a
geracdo de rendi nentos a partir das novas/reforcadas

conpet énci as. As rel agcBes de convivéncia fonent adas
perm tem ai nda trabal har os preconceitos sociais dos varios
partici pantes no projecto, independentenente da sua ori gem
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Descricdo

Sustentabilidade

habi | it agbes, idade, etnia etc., contribuindo desta forma
para uma nudanca social nais abrangente e abrindo canmi nho
para novos projectos dirigidos a estes publicos.

A formacdo de técnicos das organi zagbes recetoras de
voluntarios iréd ndo sé assegurar um aconpanhanento nai s
personal i zado aos voluntari os durante o projeto, conb ainda
permtira que estes técni cos dom nem futuranente técnicas
mai s enpoder adoras (coaching e nentoria) cominpactos ao
nivel da autononi zacdo das pessoas a | ongo terno.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Certificagcdo de conpeténcias via voluntariado, a nedida da
popul acdo al vo

A certificacdo de conpeténcias é, tipicanente, feita
através de sinmul acdo em contexto de sala de aula. O que se
pretende como projeto € a obtencdo fornmal de um
certificado que ateste, através da préatica real, que

det er mi nada pessoa possui determ nada conpet énci a

A possi bilidade de certificacdo de conpeténcias através do
voluntariado € unm alternativa real e concreta na

i ntervencdo com os publicos referidos, permtindo a partir
da identificacdo, valorizacdo e certificacao das nmesmas
atingir outros patanares na definicdo e prossecucao do
projeto de vida individual que tem sido experinentada

nout ros cont extos com sucesso

O reconhecimento fornmal da certificacdo, oferece novas
oportuni dades no que respeita a integragcdo em nercado de
trabal ho, mas tanbém a possi bilidade de criacdo de novas
formas de obtencao de rendi mento.

Mai s, a possibilidade de obtencdo de umcertificado é, para
mui t os, unmm possi bi | i dade nunca antes equaci onada, quer
pel a distancia que sentema umcontexto nmais formal (escola
ou entidade formadora), quer pelo fraco auto e hétero
reconheci mento das qual i dades pessoais. A oportuni dade
gerada a partir de umcontexto proéxino e que é percebido
comp “atingivel”, aunenta a di sponibilidade pessoal para o
envol vi mrento neste projeto.

Através da criacdo de um gui a net odol 6gi co de certificacao
de conpet énci as via voluntariado, adaptado aos publicos
especificos intervenci onados, pretende-se dissem nar a

met odol ogi a que pode vir a interagir comos centros de
val i dagcdo e conpet énci as, atual nente emrefornul agcdo e ser
replicada com custos nuito reduzi dos.

A possibilidade de utilizacdo de uma netodol ogi a testada em
publ i cos especificos, noneadanente em contextos em que a
enpr egabi | i dade n&o pode ser trabal hada de uma forma

i medi ata, devido a condici onantes de varia ordem (I egal

cul tura, relaci onada com a salde, etc), é uma solugdo que
sera adaptada a intervencdo realizada por varias entidades.

Ainda, o atual projeto de criacdo de umreferencial de
conpet énci as obtidas através do voluntariado | evado a cabo
pela CM. iré dar inputs concretos nesta tematica e podera
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Descri¢éo

Sustentabilidade

vir a enquadrar a presente experiéncia, que esperenos
contribua ativanmente para esta construcéo.

As parcerias com a) APEIA: permite unma articul acao
estreita comoutras Redes de Enpregabilidade, onde estéo
envol vi das véarias enti dades que procuram sol u¢cdes para o
desafi o apresentado, e b)(informal nente) EAPN:. possibilita
a divul gacdo do projeto a nivel nacional.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Refor¢o do trabal ho emrede na area da certificacdo de
conpet énci as

A certificacdo de conpeténcias trabal hada emrede ndo é
comum na nedi da em que, tipicanmente, é realizada pelo | EFP
ou entidades certificadas para o efeito, que, nos casos em
gue a abordagem é nmi s integrada, interagem com as

enti dades no sentido da identificacdo dos publicos, e mais
raranente, para co-aconpanhanento

E justanente este aconpanhanento partil hado, que
possibilita o cruzanento das vari as abordagens na

i ntervencdo destes publicos, que se pretende inplenentar.
Desta forma ird permtir um nel hor conheci mento gl obal das
probl emati cas e das varias sol ugcfes para as nesnas.

A co-construcdo col etiva de una nmetodol ogi a de certificacgéo
de conpet énci as na qual partici pamenti dades que fazem
aconpanhanento a pessoas por tipologia (pessoas de etnia

ci gana, pessoas com historial de doenca nmental, jovens sem
ocupacao/ NEET' s, pessoas +45 anos, e pessoas com histori al
de recluséo), entidades que intervém na area do enprego,
enti dades formadoras e entidades de anbito naci onal que
trabal ham para o reforco da inclusdo social, ira certanente
reforcar o trabal ho em rede/ abordagem i nt egrada, aunentar
as conpet énci as organi zaci onais e aumentar o inmpacto

ger ado.

Mais, o envol vinmento com outra Redes (enpregabilidade,

nicl eos EAPN, etc), reforgca o trabalho emrede a umoutro
nivel
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Actividade 1

Descricéo

CALENDARIZAGAO DO PROJECTO
Act voluntariado passiveis certific

Para o exercicio do voluntariado, serd feito o

| evant anent o/ anal i se das varias iniciativas da freguesia
com potenci al de acol hi mento destes publicos que permtama
val i dagdo das conpet éncias para futura certificacao

Logo no arranque do projeto a TROKAKI esta disponivel para
acol himento inediato, tendo ja definido as tarefas a
realizar por voluntérios. No entanto, para esta e outras
iniciativas, sera necessario proceder a unma |istagem das
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Descri¢éo
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tarefas, ao perfil do voluntario desejado (realizado em
col aboracdo com as org parceiras que intervém com publicos
especificos), e ao balanco de conpeténci as das pessoas.
Ap6s a fase de caracterizacdo, é discutido e concretizado
por escrito comcada voluntéario 1 “Plano de
Desenvol vi ment 0” (PD) i ndi vi dual com as conpet énci as
existentes (certificadas e a seremcertificadas) e a serem
desenvol vidas, e realizar o matching que concretize o
desenvol vimento e posterior certificacdo das conpeténci as
Ap6s o matching, voluntérios, entidade de acol himento e
projeto assinam1 “contrato de voluntariado para a
certificacdo de conpeténcias”, com base no PD dos
participantes e inicia-se o processo de

val i dagé&o-certificacao

Ser 8o real i zadas sessdes de aconpanhamento e formagdo para
os orientadores de voluntariado emcada org partici pante, e
1 formacdo sobe conp realizar bal angcos de conpeténcias, e
outras estinmul adoras da auto-descoberta e

aut o- det er mi nagdo, ex° coaching e a nmentoria (aplicando
conheci ment os adquiridos nas formacdes do anterior BipZl P).

Coor denadora, técnica de aconpanhanento do processo de
certificacédo, gestora de formagdo e/ou fornadores, técnicos
de acompanhanent o das enti dades parceiras, técnicos das
enti dades | ocais (parceiros extra candi datura)

* 100 pessoas partici pamno piloto

* 60 pessoas certificam conpeténci as

«1 levantanento das iniciativas da freguesia com

pot enci al de acol hi mnento destes publicos que permtama
val i dagdo das conpet éncias para futura certificacao

17706. 00 EUR
Més 1, MBs 2, Mes 3
Diario

100

Teste instrunmentos netodol 6gi cos ce

Conhecendo iniciativas pontuai s que pronoveram a
certificacdo de conpeténcias a partir de contextos nao
formais, o prinmeiro passo serd fazer o | evantanento das
mesmas e identificar boas préaticas, para de seguida se
iniciar a construcao dos instrunentos netodol égi cos que
constituirdo a base do processo de certificacéao.
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descrigédo

Recursos humanos

DMHDL | DDL | DAIL

7 O rm iy
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria @ B itl= »a mi@ QTE ﬁﬁu =

Cs instrunentos serdo el aborados por ume equi pa constituida
por técnicos da entidade fornmadora e da entidade pronotora
(j & envol vida em necani snros de reconheci nento das

aprendi zagens decorrentes do voluntariado), eminteracgéo
constante com os técni cos de aconpanhanento dos respetivos
publicos, e validados pelos parceiros |locais e outras
organi zacBes rel evantes para a tenmatica, que serdo

convi dados para as sessdes de validacdo. Serdo ainda al vo
de umteste nas pessoas abrangi das pel o projecto.

Coordenadora, técnica de aconpanhanento do processo de
certificacdo, gestora de formagdo e/ou fornadores, técnicos
de aconmpanhanento das enti dades parceiras, técnicos das
enti dades | ocais (parceiros extra candidatura); técnicos de
outras experiéncias sinmilares; outras organi zagfes

rel evantes para a tengtica.

* 1 | evant anent o/ benchnar keti ng de experi énci as

simlares

* 100% dos i nstrunent os net odol 6gi cos que

constituirdo a base do processo de certificagdo testados e
val i dados

* 1 sessdo de validacdo da netodol ogi a

15536. 00 EUR

Més 1, MBs 2, Més 3, MBs 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, MES
9, Més 10, Mes 11, Mes 12

Pont ual

120

gui a netodol 6gico certific conmpt. v

O gui a net odol 6gi co de certificacdo de conpeténcias via
voluntariado serd o produto/resultado do projeto, traduzido
num docunent o que resune a harrativa do projeto, o0s seus
instrunentos e os seus resul tados/inpactos.

E objetivo do projeto disseninar a netodol ogi a por outras
enti dades que trabal hema tematica e/ ou os publicos alvo do
proj eto, pelo que se prevé a participagdo em semni narios, e
a el aboracdo de artigos para divul gacdo em

revi stas/boletins e redes sociais. A divulgacédo pel as

vari as redes de enpregabilidade de Lisboa tanmbém esta

cont enpl ada, bem conp pel os vari os nicl eos da EAPN.

Coor denadora, técnica de aconpanhanento do processo de
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Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

certificacdo, gestora de formagdo e/ou fornadores

1 guia netodol 6gi co de certificacdo de conpeténci as
via voluntariado, adaptado aos publicos especificos

i nt ervenci onados

e Participacdo em pel o nenos 2 eventos de

di ssem nacao da net odol ogi a

« El aboracdo de 4 artigos sobre a mnetodol ogi a/ gui a
nmet odol 6gi co, para divul gacdo nos nedi a

16616. 00 EUR

MBs 9, MBs 10, MBs 11, Mes 12
Pont ual

9500

1, 2, 3

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcao
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

30

Constituicao da equipa de projeto
coordenador de projeto

1694

Fi nanceira

Nao

t écni co de aconpanhanmento (i nterno ao projeto)
387
Fi nanceira

Nao
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Funcéo t écni cos de aconpanhanento (publicos especificos)
Horas realizadas para o projeto 200
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcao gestor da formacao
Horas realizadas para o projeto 400
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcéo aval i ador
Horas realizadas para o projeto 100
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Criacéo de emprego (Impacto)

N° de novos postos de trabalho criados 1
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacao >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados 20
como resultado da intervengéo do
projeto

Destinatarios (Resultados)

N° de moradores no bairro BIP/ZIP 80

destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagodgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de 9500
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo é possivel a 1
identificac&o clara dos participantes

Equidade
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N° de destinatarios com deficiéncia / 10
doenca mental

Ne° de destinatarios mulheres 50
N° de destinatarios desempregados 70

N° de destinatarios jovens (- de 30 10
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 0
anos)

N° de destinatarios imigrantes 2

pessoas com historial de 10
reclusao/problemas com a justica

pessoas de etnia cigana 10
Produtos/Elementos tangiveis da intervencédo

N° de produtos concebidos para venda / 1
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para 0
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de interveng8es no espago publico 0

N° de publicac¢des criadas 1

N° de péaginas de Internet criadas 0

N° de péaginas de facebook criadas 1

N° de videos criados 2

N° de artigos publicados em jornais / 4
revistas

N° de novas organizagOes criadas 0
(associagfes / empresas, outros)

-n° de sessbes de validacéo e/ou 3
divulgacéo do projeto

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado

Encargos com pessoal interno 28258. 00 EUR
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Encargos com pessoal externo 15300. 00 EUR
Deslocacdes e estadias 400. 00 EUR
Encargos com informacéo e publicidade 1800. 00 EUR
Encargos gerais de funcionamento 2450. 00 EUR
Equipamentos 1650. 00 EUR
Obras 0. 00 EUR
Total 49858 EUR
Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Entidade Horas de Sonho, apoio a crianca e a famlia, CRL
Valor 49858. 00 EUR
Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Entidade Frouco & Henriques Associ ados
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 360. 00 EUR
Descricéo e Co-el aboracdo e aplicacédo dos instrunmentos
nmet odol 6gi cos da certificacéo
e Co- el aboracgédo gui a netodol 6gico de certificacao de
conpet énci as via vol untariado, adaptado aos publicos
especificos intervenci onados
e Certificacdo formal das conpeténcias
Entidade G upo de Enpregabilidade de Carnide (grupo informal)
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 360. 00 EUR
Descricdo e Aconmpanhanento ao projeto
e Pronogédo de sinergias comoutras iniciativas do CGEC
e do territério
Entidade EAPN Portugal / Nicl eo Distrital de Lishoa
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 360. 00 EUR
Descri¢éo A EAPN Portugal é uma organi zagdo ndo governanental para o
desenvol vimento (ONGD) criada em 1991 e representa em
Portugal a EAPN - European Anti Poverty Network (Rede
Eur opei a Anti-Pobreza), a mmior rede europeia de redes

naci onai s, regionais e locais de ONGs, bem conp de
Organi zagdes Europeias ativas na luta contra a pobreza.
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A EAPN Portugal tem unma vasta experiéncia na intervengao
através de projetos e acdes nas areas de pronpgdo da

i gual dade de oportuni dades para todos,

procur ando pronover

e aunentar a eficécia e a eficiéncia das acdes de Luta

Contra a Pobreza e a Exclusédo Soci al,

dando voz aos

i ndi viduos, restituindo-lhes a capaci dade de acdo e de
iniciativa e pronovendo a sua efetiva participacdo. Neste
senti do, estabelece unma interligacdo (rede) entre as
institui ¢cbes, grupos e pessoas que trabal hamno terreno na
Luta Contra a Pobreza e a Exclus&@o Soci al .

Ao associ ar-se a esta candi datura,

irenps contribuir coma

experi éncia acumul ada nos diferentes projetos que

desenvol venbs no seu aconpanhanent o,

benchmarking e, por fim na sua avali acao.

na sua di vul gacdo, no

TOTAIS
Total das Actividades 49858 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 1080 EUR
Total do Projeto 50938 EUR

Total dos Destinatarios 9720
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