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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo F2 - Associacdo de Apoio Famlia-A-Fanilia

ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo Santa Casa da M serico6rdia de Lisboa

Designacgéo Associ agcdo Portuguesa de Fanilias Numerosas

IDENTIFICACAO DO PROJECTO
Designacgéo Super Babysitters - plataform
BIP/ZIP em que pretende intervir 39. Quinta das Laranjeiras
40. Casal dos Machados
Sintese do Projecto
Fase de execu¢do ~ ----------

Fase de sustentabilidade @ ----------

DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

Diagndstico Gs bairros Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras tém
um uni verso de 6000 residentes (Lisboa 52% Cabo Verde 11%
Angol a 5% e Mbcanbi que 2% e ai nda oriundos da india e da
GQui né) .

Nest es bai rros observam se conp i ndi cadores de di agnostico
0 bai xo nivel de qualificacdo escolar e profissional; a

el evada taxa de desenprego e enprego precario e o el evado
ninmero de fanmilias nultidesafiadas.

No di agnostico social da Junta de Freguesia do Parque das
NacBes concl ui-se que esta zona apresenta agregados

nuner osos (27,6% commais de 3 filhos); ERRO DE SUBM SSAQ.
COVPLETO EM PAPEL.

Tematica preferencial Pronover a Inclusdo e a Prevengéo
Destinatérios preferenciais Fanmilia
Obijectivo geral As familias comfilhos tém enornes dificul dades na gestao e

conci liacdo de horarios enfrentando o desafio de fazerem
face a todos os seus conprom SSOS para que OS mai S novos
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possam ter nel hores oportuni dades de vida. Nesta difici
tarefa acaba por se gerar uma ciclo de instabilidade que
passa para a vida dos filhos. E este o ciclo que

pret endenps quebrar pronovendo ndes, pais e filhos mais

i nformados, nmais resilientes e nais auténonbs na resposta
aos seus probl enas.

Para que todas as familias, independentenente dos seus
rendi ment os, passem a poder ter acesso a oportuni dades de
enprego e/ou fornagdo que as permitamdar umsalto na sua
i ncl usdo na soci edade reforcando a coesdo dentro da sua
conuni dade, proponps a criacao de uma pl ataforma
tecnol dgi ca que ligue fanilias com bai xos rendi nent os
especi al mente concentradas nos ZIP, a voluntarias coma
di sponi bil i dade e notivacdo para cui dar das suas criancgas
Esta ja provado o i npacto deste apoio tendo contando a
associ acdo pronotora comnai s de 100 vol untari os fornmados e
108 benefici ari os apoi ados. 73% dos pedi dos permitiram as
familias aceitarem ou manterem os seus enpregos. A

pl ataforma justifica-se pela necessidade de aunentar a
qual i dade do servi¢o respondendo nai s rapido aos pedi dos,
dando mais confianca as fanilias e reforcando a |igagédo
entre parceiros, fanilias e voluntéarios

Pretendenpbs assim emconjunto, testar e inplenmentar una
pl at af orma cono piloto no Casal dos Machados e na Qinta
das Laranjeiras, |local onde esta necessidade esta
conprovada, fazendo depois escalar o apoio aos restantes
ZI Ps e concel hos de Lisboa (p6s BIP/ZIP).

Real ¢canbs que esta é unm abordagem i novadora e Unica a um
probl ema hd muito identificado por instituic¢bes de
referéncia que tem um potencial de escala e
sustentabi |l i dade que permitemtornar realista a perspetiva
de resolver de forma permanente o problenma social da

desi gual dade de oportuni dades conpb consequéncia de una
famlia ter nmenores a seu cargo

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descrigdo Aproxi mar pl ataforma a conuni dade pronovendo a interacao e
o cruzanento de informagdo entre parceiros, fanilias e
voluntarios. Este objetivo apresenta-se conmb um servi¢o
continuo e duradouro a conuni dade que aunentara a coeséo
social e territorial da mesma através de umcontacto mais
proxino e informal entre parceiros, familias e voluntarios
que passarado a dispor de unma plataforma para subneter e
responder a pedi dos de babysitting bem cono trocar feedback
e opi ni 6es sobre a nelhoria dos nesnbs e, no caso de
vol unt ari os e parceiros, poderem nel horar de forma
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Sustentabilidade

Descricdo

Sustentabilidade

i ntegrada o apoi o prestado as fanilias.

Este é um projeto comumobjetivo claro de escala e de
continui dade até a sua institucionalizacdo pel o que
dividinmps esta tematica em quatro pontos:

1) Financeira — A Super Babysitters cobra um val or de
2€/hora as fanilias pel o acesso ao servi ¢o e aconpanhanento
do nmesnmp que pernitira a auto-sustentabilidade do projeto
em 2017

2) Soci al — Sendo a base da atividade da pronotora e
parceiras a conpl ementari dade e sinergia comoutras

i nstituicbes, este trabal ho torna-se sustentavel emternos
tenporais j& que existemdiversas partes e intervenientes
i nteressados emcriar dinanmicas comunitéarias replicaveis e
um ci cl o de apoi 0 que se renova constantenente.

3) Operacional — A nonitorizacdo da pl atafornma

continuard a ser realizada pela pronotora nuna rel acdo de
proxi m dade com as parceiras e sera paga com recur sos
proprios (ponto 1))

4) Escal abi | i dade/ repercussdo — Na base da pl at af ornma

esta a sua visao de replicabilidade pelo que a par da
gual i dade essa é unm prioridade do projeto. Sendo uma

pl at af orma tecnol 6gi ca ndo existe una restri¢cdo geogréafica
na expansdo da nmesmm, tornando-se apenas necessario
conprovar a sua eficacia e eficiéncia nos ZIPs referidos
antes da expansdo para novas areas onde seja necessario o
apoi o.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Pronover a inclus@o e prevencdo social de todos os

benefici arios permtindo que possam aceitar e manter o0s
seus enpregos e/ou formacdo. Esta é una acao integrada com
o trabal ho dos parceiros emque a plataform surge conmp

el enento facilitador na procura de enprego e na nel horia
dos indices de enpregabilidade. E um objetivo do projeto
aproxi mar conuni dades fazendo com que as fanilias percorram
um cam nho de inclusédo social sustentavel e resiliente de
forma a quebraremumciclo e a, elas préprias, através da
autonomi a financeira e estabilidade faniliar, prevenirem
conportanmentos de risco nos seus filhos

Fi nanceira - A Super Babysitters cobra umval or de 2€/ hora
as fanilias pel o acesso ao servi ¢co e aconpanhanento do
mesnd que pernmitira a auto-sustentabilidade do projeto em
2017.

Sendo a base da atividade das instituicbes pronptora e
parceiras a conpl ement ari dade e sinergia comoutras
instituicbes, este trabal ho torna-se sustentavel emternos
tenporais j& que existemdiversas partes e intervenientes
i nteressados emcriar dinam cas comunitarias replicaveis e
um ci cl o de apoi o que se renova constant enmente.

Objetivo Especifico de Projeto 3

)
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BAIRROS e ZONAS

Descri¢éo

Sustentabilidade

Pronmover relacdo de confianca entre fanilias, voluntéarios e
parceiros. Esta é uma ac¢do integrada que envol ve Varios

ti pos de intervengdes. E um objetivo do projeto estabel ecer
um si stema de ratings a voluntarias que pernmta que
técnicos das institui¢cdes parceiras e fanilias tenham
seguranca na Super Babysitter escol hida. Esta confianca
devera tanbhém ser gerada através de nonent os organi zados
senestral nente que possamreunir a conuni dade (vol untari os,
familias e parceiros) emtorno desta causa gerando mai or
confianca e criando rel acbes de proxi m dade que reforcema
coesdo social e territorial

Fi nanceira - A Super Babysitters cobra umvalor de 2€/ hora
as fanilias pel o acesso ao servi¢o e aconpanhanento do
nmesno que pernmitird a auto-sustentabilidade do projeto em
2017.

As rel agcBes de confianca sdo ciclicas pelo que, através da
aproxi magdo das conuni dades, fanmilias, voluntérios e

parcei ros poderdo reconendar a plataforma e o seu préprio
apoi o gerando um ciclo sustentavel de coesao territorial e
soci al .

Actividade 1

Descricéo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade

N° de destinatarios
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CALENDARIZAGAO DO PROJECTO
| npl erent agdo técni ca da plataform

Mapeanent o dos processos autonatizaveis e gestdo do projeto
engl obando um si stema de rating, |anding pages referentes a
familias, voluntéarias e associacdo pronotora e chat interno
de troca de infornmacdo. Este é um processo que devera ser
conduzi do em conjunto com um devel oper conp recurso
ext er no.

1 gestor de projeto + 1 devel oper

Lancanmento e teste da plataforma online comtodas as
caracteristicas referidas na descricdo e comunma capaci dade
de utilizacdo de, pelo nenos, 500 usuari os.

24977. 00 EUR

Més 1, MBs 2, MEs 3, Mes 4, Més 5, MBs 6, Mes 7, MBs 8, Mes
9, Més 10, Mes 11, Mes 12

D ario

100
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Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Descricédo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descri¢éo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
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Acdo de formacdo junto de parceiros

Acdo de apresentacdo da pl ataforna onde os parceiros e
famlias da comuni dade possam ficar a conhecer e a aprender
a interagir coma plataforna.

1 gestor do projeto.

Partici pacdo de 15 fornmandos. 95% dos formandos devem ser
capazes de entender os conceitos da plataforma e de
interagir coma mesna.

0.00 EUR

Mes 7

Pont ual

15

1, 2

Moni tori zacdo de usuari os

Aconpanhanento e nonitoriza¢do dos usuérios da pl at af or ma.
Percepcdo aconpanhada da interacdo dos usuérios, andlise
estatistica de n° e tipo de interacdes. Follow up

tel ef6nico e presencial para recol her feedback dos
utilizadores.

1 gestor de projeto.

100% das familias elegiveis e interessadas tém acesso a
pl ataforma através de recursos e conpeténcias proéprias ou
através de umtécnico de servico social.

0. 00 EUR

Més 7, MBs 8, Mes 9, Mes 10

Semanal
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N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Event o conuni dade

Pronpbgdo de 1 evento senestral por conuni dade. O gani zagédo
de refei¢éo partil hada entre a conuni dade (Vol untari os,
Fanilias e Parceiros) onde todos possamtrocar experiéncias
rel ati vas ao babysitting e a interacdo coma pl ataf orna.

Vol unt ari os das parceiras e associ agdo pronotora com apoi o
das respetivas estruturas centrais.

Com o sistema de rating a voluntari os seré possivel
aunentar a confianca das fanilias, parceiros e dos proprios
vol unt ari os no servi ¢o aproxi mando a conuni dade em torno de
uma nmesma necessi dade. Pretende-se que 100% dos
intervenientes confie na platafornma e na conuni dade que a
envol ve.

0.00 EUR

Meés 6, Més 12
Pont ual 2

30

2, 3

N° de parceiros mobilizados

Funcéo

Horas realizadas para o projeto
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

10

Constituicdo da equipa de projeto
Gestor de projeto

9680
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Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira
Morador no bairro do projeto Nao

Funcéo Devel oper
Horas realizadas para o projeto 320
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcéo 150 voluntari os Babysitters
Horas realizadas para o projeto 3600
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Nao Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Sim

Criacdo de emprego (Impacto)

N° de novos postos de trabalho criados 1
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados 10
como resultado da intervencgéo do
projeto

Destinatarios (Resultados)

N° de moradores no bairro BIP/ZIP 20
destinatarios de atividades em que &
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

Ne total acumulado de destinatarios de 100
atividades onde néo é possivel a
identificacéo clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a 2
identificac&o clara dos participantes

Equidade
N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental
N° de destinatarios mulheres 92
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N° de destinatarios desempregados 30

N° de destinatarios jovens (- de 30 132

anos)
N° de destinatéarios idosos (+ de 65 0
anos)
N° de destinatarios imigrantes 54

Produtos/Elementos tangiveis da intervengao

N° de produtos concebidos para venda / 0
demonstracao

N° de interven¢Bes em edificado para 0
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de intervencdes no espaco publico 0

N° de publica¢bes criadas 5

N° de péaginas de Internet criadas 0

N° de péaginas de facebook criadas 0

N° de videos criados 0

N° de artigos publicados em jornais / 5
revistas
N° de novas organizacdes criadas 0

(associag6es / empresas, outros)

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
Encargos com pessoal interno 15285. 00 EUR
Encargos com pessoal externo 9500. 00 EUR
Deslocacdes e estadias 70. 00 EUR
Encargos com informacao e publicidade 122. 00 EUR
Encargos gerais de funcionamento 0.00 EUR
Equipamentos 0.00 EUR

Obras 0. 00 EUR
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Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricédo

24977 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora

F2 - Associagdo de Apoio Familia-A-Fanilia
24977.00 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Nada a assi nal ar

Ndo financeiro

1.00 EUR

Nada a assi nal ar

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios
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TOTAIS

24977 EUR

1 EUR

24978 EUR

145
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