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LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA
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DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

Miitos jovens adultos do Bairro encontram se em situacao de
desenprego de | onga duracdo. Para aunentar a sua
enpregabi | i dade, assimconpo as suas conpeténcias sociais e
profi ssionais, nmui t os del es real i zaram cursos de fornmagéo
em di versas &4reas (Geriatria, Informatica, Apoio & Inféncia
e Ani nagdo) no Centro Social da Miusgueira).No entanto o
acesso ao nercado de trabal ho continua nmuito adverso

Entre os formandos existem muitos com el avado grau de
proati vi dade, envol vendo-se em di versas iniciativas
comunitarias institucionais, e por vezes sendo el es
proprios, os agentes dinani zadores de ativi dades nos seus
Bairros, para o que solicitamapoio ao Centro Social da
Miusguei ra, que os apoi a no desenvol vinento das ativi dades,
dando enquadramento institucional, técnico e |ogistico.

Um conj unto de jovens que se destacam pela sua iniciativa
juntou-se e constitui umgrupo informal que se designou de
“Jovens Formandos Fazem Enprego”, desafiando o Centro
Soci al da Musgueira a ajuda-los a dar utilidade as

conpet énci as que desenvol veram com a frequénci a das acc¢des
de formagcdo, criando para tal “um negdci 0” onde el es
pudessem trabal har nas areas em que se formaram e ganhar

di nheiro. Preci savam para tal que o Centro Social da
Musgueira  coordenasse esse “neg6ci 0”, dando o necessario
enquadr anento institucional, apoi o técnico, logistico e
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Tematica preferencial

Destinatarios preferenciais

Objectivo geral

recursos financeiros.
Qutra.

Adul tos (popul acdo em i dade ativa)jovens adul tos
desenpr egados

Com o projeto pretende-se a criacdo de 3 neg6cios na area
da Geriatria, reparacdo de conputadores e Ani nagdo de
Festas e baby sitting assima criar a oportuni dade de
enpregabi | i dade e desenvolvimento das suas ativi dades
profissionais, permtindo-lhes ganhar dinheiro,
integraremse socialnente e dar utilidade as fornmacdes
profissionais que realizaram

Pretende-se concretizar as espectativas de um grupo de
jovens dinam co e que apresentou ao Centro Social da
Misgueira a i ntencdo de trabal har nas suas éareas de
formacdo profissional como enquadranento de uma
instituicado local, que pernitisse ganhar visibilidade e
credi bilidade junto dos seus potenciais clientes.

Para atingir estes objetivos o CSMiréa desenvol ver o
projeto “A (MAIta é linda”, emparceria comos Jovens

For mandos Fazem Enprego, que funcionaréa conp una uni dade de
negoéci os aut 6noma dentro do CSM ou seja, funcionara cono
se fosse unma enpresa aut 6nona

“A(MAta é |inda” sera a marca gl obal de um negécio de
prestacdo de servi cos nas areas em que 0S jovens se
formaram As areas ja identificadas sdo a geriatria e o
apoi o domiciliarios (que funcionard sob a sub-marca “GCs
avés sao lindos”), a aninmacao de eventos e festas e
baby-sitting (sob a marca “A minha festa é linda”), e a
reparacao de conputadores (sob a nmarca “O neu PC é |indo”).

“A(MAta é |linda” prestard servic¢os nas areas aci ma
menci onadas, tanto o individuais conb a enpresas. No
projeto participardo os jovens adultos gue realizaram
cursos de formagdo na area de conercial, que constituirédo a
equi pa conercial da “enpresa”, vendendo 0s seus servi ¢os.
Formal mente, os jovens que integramo projeto seréo

col aboradores externos, ou seja, prestadores de servigos
que receberdo a sua remuneracdo em funcao do trabal ho
real i zado (no caso dos vendedores, das vendas obtidas; nos
restantes casos, dos servi ¢os prestados), nms na pratica
serao el es mesnpbs 0s participantes nais ativos e

i nportantes do projeto garantindo a sustentabilidade do
nmesno.
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Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1
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Descri¢éo

Sustentabilidade

Descricéo

Sustentabilidade

Pret ende-se criar um negoci o de base local que crie varios
postos de trabal ho para que os jovens do Bairro que
frequentam as formacdes no CSMusguei ra possam exercer as
ativi dades profissionais em que desenvol veram f or magéo.

A criacdo do neg6cio “A (MAta é linda”", integrado no
Centro Social da Musgueira, permitira dar um enquadranento
a prestacdo de servigos que estes jovens podem fazer,
tornando a oferta coerente e atractiva para os clientes,
com credi bili dade e com padrdes de qual i dade, que seréao
assegurados pela “A (MAta é |inda”

O facto de o negécio ser desenvol vido nas instal agcdes do
CSMusgueira e nédo existéncia de renuneracdes fixas ( na
fase inicial) permte que os custos do neg6cio sejam nais
conpetitivos, tornando o negocio “A (MAta é |inda”
tot al mrente dependente dos seus intervenientes. Gs clientes
al vo seréd@o enpresas, instituic¢des e particulares da regiao
de Lisboa. Para os particulares do Bairro seré criada uma
tabel a de pregos "sociais", que torne 0s servicos
acessivei s a popul acdo do Bairro, conqui stando-se assim
clientes de proxim dade ao nesnp tenpo que se torna
acessivei s a popul acdo servi¢os que sdo inportantes para a
sua qual i dade de vida comunitaria — na area da geriatria e
apoi o domciliario, por exenplo, emque o Bairro tem
carénci a de prestadores de servi cos aos fins-de-semana

Al ém disso, o facto de ter uma natriz social devera tanbém
contribuir para que mais pessoas e institui¢cBes contratem
0s servigos. O proéprio CSM sente necessi dade, por vezes, de
recorrer a prestadores de servi¢os externos para suprir
faltas de pessoal, nas areas de geriatria e auxiliares de
jardi mde infancia.

O CSM pretende que o projeto/negécio “A (MAta é |linda” se
torne auto-sustentavel e dure nuitos anos. Assegurard o seu
funci onanento e dinam zacdo através dos seus recursos
proprios pelo periodo nininmo de dois anos apds a concl uséo
da edi cdo de 2015 do Bi pZip, e apés esse prazo pretende que
0 projeto se torne auto-sustentével e faca parte das suas
ativi dades correntes.

Objetivo Especifico de Projeto 2

Pret ende-se desenvol ver o nivel de participacdo dos jovens
na construcdo das sol ugbes que possam nel horar o seu nivel
de vida e inser¢do no nercado de trabal ho, estinulando a
sua participacdo ativa e valorizando a inportéancia do seu
papel na definic¢cdo do seu futuro e o da conuni dade.

A frequéncia de acgbes de fornmacado por parte dos jovens e
a sua integracdo em ativi dades profissionais devera servir
de exempl o positivo a divulgar no Bairro, utilizando o
exenpl o para afetar positivamente as atitudes perante o
trabal ho da parte dos jovens do Bairro e estinular a sua
participacdo ativa na soci edade.

Durante pel o menos dois anos ap6s o encerranento do Bi pZip
2015 o CSM e os Jovens Formandos Fazem Enprego ird&o
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descricdo

Sustentabilidade

assegurar o funci onamento do projeto através dos seus
recursos proprios (hunanos, instalacdes, etc.), mas todo o
proj eto seré desenvol vido para que a sua rentabilidade o
torne auto-sustentavel a partir desse periodo. Dado que os
custos fixos serdo nuito baixos (continuardao a ser usadas
as instal agbes do CSM e os recursos humanos ser o

remuner ados em fungédo dos servi¢os prestados), serd mais
fécil obter rentabilidade

O facto de o projeto permanecer ativo transmitira uma
mensagem aos jovens (e a todo o Bairro) de que vale a pena
participar na construcdo de sol ugcées que possam nel horar a
sua vida e a sua conuni dade

Adi ci onal mente, “A (MAta é linda” continuara aberta a
participacdo de mais jovens, estando di sponivel tanbém para
criar novos servic¢os que sejam sugeri dos pel os jovens
participantes no projeto, por outros que o desejem
integrar, pela entidades que tém ativi dade no Bairro ou
pel a propria popul acéo.

Cs jovens que integraremo projeto, seja na fase inicia
seja mais tarde, terdo um papel ativo na definic¢édo de
partes inportantes do projeto (definicdo dos servicgos
prestados, precos, etc.), 0 que aunentara o seu sentinmento
de que serdo participantes ativos nas escol has que

i nfl uenciam a sua vida

A vontade e o sentinmento de que vale a pena participar sao
el ementos que integrardo o contexto social do Bairro e
perdurardo nmuito al émdo prazo formal do projeto

Objetivo Especifico de Projeto 3

Desenvol ver as conpet énci as soci ai s de jovens desenpregados
de longa duracdo e a procura de prineiro enprego

capaci tando- os para se enquadrarem profissional nente e
enquadr ando- os efetivamente, consolidando assima sua
capacitacdo através da experiéncia que adquirirdo na
pratica, de nodo a desenvol ver a sua autononi a.

Aunment ar os seu rendi nentos, aumentando a sua aut onom a
econodnmi ca e nel horando a sua qual i dade de vida e integracao
soci al .

O facto de o projeto assegurar una duracdo nininma de dois
anos apds o encerranento do Bi pZip 2015 pernmitiré que
durante esse periodo, pelo nenos, os participantes no
projeto manterdo as ativi dades de prestacdo de servi¢os que
| hes permitiré ganhar dinheiro e experiéncia — al ém da
capacitacdo que sera realizada no decorrer do projeto
através das ativi dades programadas. Mas “A (M A ta é |inda”
pretende ter continuidade al ém desses dois ano, pelo que a
sust ent abi | i dade do al cance dos objetivos sera ainda maior.

A participacdo dos jovens nas ativi dades do projeto e na
definicdo de el ementos inportantes do projeto sera
i mportante para desenvol ver as suas conpeténci as soci ai s.
Sendo que a matriz de “A (MAta é linda” é de unma
participacdo ativa constante, ndo restrita a fase inicial
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

FORMULARIO DE CANDIDATURA

mas ao |l ongo de toda a sua existéncia, isso devera resultar
tanbém no desenvol vi nrento continuo das conpeténci as.

As conpet énci as sociais sdo algo que se adquire de forma
rel ati vamente pernmanente, pelo que a sustentabilidade seréa
projectada nmuito al ém do prazo formal do projeto.

Actividade 1

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatéarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 2

Descrigdo
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CALENDARIZACAO DO PROJECTO
Di vul gacéo I nici al

Al ém dos jovens que desafiaramo CSM a desenvol ver o
projeto e que, natural nente, participarédo nele, pretende-se
envol ver outros jovens que se encontrem em situacao

senel hante (terem formacdo profissional e ndo consi gam
arranj ar enprego nas areas de negoécio referidas).

Para envol ver estes, seréa realizada a divul gagcdo do projeto
entre os jovens que realizaramfornagcdo no Centro Social da
Misgueira e noutras institui¢cdes do Bairro.

Serao contactadas e envol vidas as outras instituicfes da
Al'ta de Lisboa que tanbém pronmovem e/ ou realizam fornmacao
para jovens, para col aborarem nesta divul gacéo.

Coor denado de projeto

Gestor de Produto
Coach do projeto

Rececao de candi daturas de jovens desenpregados que
realizaram formacdo e téminteresse emencontrar uma
ocupacao profissional.

500. 00 EUR

Més 1

Pont ual Uma, ao | ongo do nés.

300

1, 2

Sel ecdo dos partici pantes

Sera realizada a sel ecao dos participantes, de nodo a

i ntegrar aquel es que: tenhamrealizado fornacao
profissional numa das areas em que se ira desenvol ver
negoéci os; e possuam unma forte notivacdo para participar no
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h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descri¢éo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor
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proj eto.

Coor denador do projeto e equipa técnica

Sel ecdo de 24 jovens desenpregados, fortenente notivados
para participar no projeto, que tenham fornmacdo nas areas
de geriatria, baby sitting ou apoio a inféancia, reparacao
de conputadores, realizacdo de eventos ou ani nagao

sociocul tural, conercial, ou em areas proxi mas destas e que
fagca sentido integrar no projeto.

1000. 00 EUR
Mes 2

Pont ual Una.
50

1, 3

Programa de capacitacao

Criacdo do plano de neg6ci o por area de negoci o e gestéo
i ndi vi dual i zada com cada partici pante, apoi ando-o0 nas
adapt acbes pessoai s que tenham de realizar para nel horar a
sua integracdo profissional e adequagdo a area de negécio

em que estédo inseridos.

OGs aspectos a desenvol ver, serdo no anbito pessoal e
profissional, conb a adequacdo dos conteudos técnicos a
prestacao de servicos, as relacbes interpessoais, as
rel agbes profissionais e pessoais/fanliares

A capaci tacao individualizada sera, portanto, realizada
através de una abordagem de coachi ng, respeitando a

i ndi vidual i dade e ritnp de cada um

Coordenado de projeto
Gestor de Produto
Coach do projeto

Ref or¢car nos jovens sel eci onados um conjunto de

conpet énci as pessoais e profissionais que | hes permtamter
uma adequacédo insercdo num nodel o de negéci o enpreendedor

e de iniciativa individual.

4800. 00 EUR
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BAIRROS e ZONAS

LISBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 4

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 5

Descri¢éo
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Més 2, MBs 3, Mes 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8, Mes 9, Mes
10, Més 11, Mes 12

Diario

24

Andl i se de nercados e concorréncia

Anéal i se da oferta existente na regi do de Lisboa nos
servigos que "A (MAIta é linda" ira prestar, de nodo a
poder construir una oferta conpetitiva, tanto para o
segnmento enpresarial, conmp para as instituic¢bes e
particul ares.

CGs jovens participarao ativanente na analise de nercado e
concorréncia, o que os ajudara a conpreender as

necessi dades do nercado e as praticas da concorréncia, o
que sera inportante para o estabel eci nento dos padrdes de
servi ¢o

Coordenado de projeto

Gestor de Produto
Coach do projeto

Identificacdo dos servicos prestados pel os concorrentes de
cada um dos quatro negéci os que serado criados, assim conp
0S respetivos precos, posicionanento de marketing,

vant agens conpetitivas, estratégias conerciais e de

mar ket i ng.

1000. 00 EUR

Més 3, Mes 4, Mes 9, Mes 10

Di 4rio

24

Estruturacdo da oferta

Defini ¢cdo dos servi¢os a of erecer em cada um dos neg6ci os a
desenvol ver ("A avé é linda", "Onenino é lindo", ""A mnha
festa é linda" e "Oneu PC é lindo"), os respetivos precgos,
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Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 6

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

conponentes do servigo e formas de abordagem de narketing e
conerci al .

Coor denador do projeto e consultores do projeto.

Definicdo de oferta atrativa e conpetitiva, que pernmita
criar umvolume de atividade consideréavel, de forma a que
todos os participantes tenham servi¢os para prestar com
regul ari dade.

1000. 00 EUR
Més 4, Mes 5
Diario

24

Conuni cagcdo & Marketing de produto

Di vul gacdo de "A (MAta é linda"" através de noticias na
comuni cagdo social, de forma a chegar ao publico emgeral.
Di vul gacado do projeto tanmbém através dos parceiros

informai s, das entidades comintervencdo no Bairro e dos
seus nei os de comuni cagdo com a popul acéo.

Criagdo de umam péagi na de internet para cada um dos negdci os
do projeto.

Coordenado de projeto
Gestor de Produto
Coach do projeto

Exposi ¢cdo nedi 4tica de "A (MAIta é linda" através de
noticias na conunicacdo social, gerando curiosidade e

i nteresse nos servi¢os prestados, |evando as pessoas ao
website, a contactarema "A (MAta é linda" e/ou a
reconhecerem a nmarca quando forem cont actadas pel os
conerciais que tentardo vender 0s servi ¢os.

Ter umwebsite atrativo e intuitivo, que | eve as pessoas
que a ele acedama pedir mais infornmacdes sobre os servicgos
prest ados, para depois serem contactadas pel os conerciais
gue procurardao vender 0s servi¢os.

4500. 00 EUR
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Cronograma
Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 7

Descricédo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8

Descricéo

Recursos humanos
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Més 7, MBs 8, Mes 9, Més 10, Mes 11, Mes 12

Semanal
0
1, 2

Coor denacdo do projeto

Coordenacgédo gl obal do projeto, aconmpanhanmento da execucdo e
dos seus resultados a cada nonento.

Contactos institucionais e envol vinento de parceiros,

vi sando noneadanente o envol vinento de mai s parceiros, de
nmodo a al argar a parceria a entidades que témintervengéo
no Bairro. Desta forma pretende-se tornar o projeto mais
partici pado, chegar a mais beneficiéarios e obter
contributos e sugestdes para a execucdo do projeto.

Gestdo financeira do projeto.

Coor denador do projeto e técnica do projeto.

A existéncia de consistencia e coeréncia internas emtodas
as iniciativas, atividades e agBes do projeto.

Par al el ament e procura-se que tenha unma di nanica ativa com
el evado nivel de participacdo e satisfacéo, quer dos
jovens beneficiéarios , quer dos clientes finais.

Gestd@o financeira do projeto.

3500. 00 EUR

Més 1, MBs 2, MEs 3, Mes 4, Més 5, MBs 6, Mes 7, MeBs 8, Mes
9, Més 10, Mes 11, Mes 12

D ario

24

Equi parment o/ | nvesti nent o Negéci o

Investinento em naterial e equi panento para a criacéo e

i mpl enent agcdo dos negéci os na area da geriatria, Aninmagado
de Festas e Manutencao de Conput adores

Coor denado de projeto

=il e B

@ bipzip@cm-lisboa.pt n Energia.bipzip
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Gestor de Produto
Coach do projeto

aqui si cdo de diversos materiais técnico e |ogisticos para

pernmitir aos col aboradores e prestadores de servicos
desenvol verem a sua activi dade profissional.

12000. 00 EUR
Més 4, MBs 5, MBs 6
Diario

500

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto
Funcao

Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

Funcéo

DMHDL | DDL | DAIL
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

6

Constituicao da equipa de projeto
Coor denador do projeto

450

Fi nanceira

Néo

Qutro el enento - Técnico do projeto
650

Fi nanceira

Sim

Qutro elenento - Gestor de Produto

@ bipzip@cm-lisboa.pt
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‘;i_\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
h_4 BAIRRCS < Z0NAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Horas realizadas para o projeto 300
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcéo CQutro el enento - Coach
Horas realizadas para o projeto 300
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Criacdo de emprego (Impacto)

N° de novos postos de trabalho criados 0
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacao >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados 24
como resultado da intervengéo do
projeto

Destinatarios (Resultados)
N° de moradores no bairro BIP/ZIP 24

destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de 2000
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo é possivel a 0
identificac&o clara dos participantes

Equidade

N° de destinatarios com deficiéncia / 0
doenca mental

Ne° de destinatarios mulheres 12
N° de destinatarios desempregados 24

N° de destinatarios jovens (- de 30 24
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65 0
anos)

DMHDL | DDL | DAIL @ ;’ JR— % -
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

——— BAIRROS e ZONAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de interveng8es no espago publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

N° de novas organizagOes criadas
(associagfes / empresas, outros)

0
Produtos/Elementos tangiveis da intervencédo

8

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

DMHDL | DDL | DAIL
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
3500. 00 EUR

4500. 00 EUR

1500. 00 EUR

4500. 00 EUR

2300. 00 EUR

12000. 00 EUR

0.00 EUR

28300 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Centro Social da Misgueira
28300. 00 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
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@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

——— BAIRROS e ZONAS

LISBOA Brontaa i Lsboa FORMULARIO DE CANDIDATURA
Entidade Centro Social da Musgueira
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 5500. 00 EUR
Descri¢éo Cedénci a de instal acdes, equi panmentos e recursos humanos;

di sponi bili zagcdo de unma area para oficina de reparacédo e
escritorios de apoi os aos nego6cios a inplenentar ;

Total das Actividades
Total de Outras Fontes de Financiamento
Total do Projeto

Total dos Destinatarios

DMHDL | DDL | DAIL
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TOTAIS

28300 EUR

5500 EUR

33800 EUR

946
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