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ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associ acdo Conversa Ami ga

ENTIDADES PARCEIRAS

Designacgéo Fundag¢do Portugal Tel ecom

IDENTIFICACAO DO PROJECTO
Designacgéo Qui osque da Saude
BIP/ZIP em que pretende intervir 4. Portugal Novo
23. Graga / Sapadores
36. Pena
43. Al fama
44. Mouraria
49. Sdo José /| Santa Marta (eixo)
57. Enpreendi mento Municipal - Rua Jodo Nascimento Costa
59. Enpreendi nento Munici pal Rua Carl os Botel ho
60. Coop. Rua Jodo Nascinento Costa / Carl os Botel ho
61. Rua Direita da Pal na
62. Castelo
64. Anjos
65. Quinta do Ferro
Sintese do Projecto
Fase de execucdo ~ ----------

Fase de sustentabilidade @ ----------

DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto
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Diagndstico

Temética preferencial
Destinatéarios preferenciais

Objectivo geral
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- Experiéncia ACA emBipZip — identifica-se uma necessi dade
excecional de respostas de saude para pessoas idosas
(incluindo psicologia). Ha uma clara falta de acesso a

cui dados prinarios de saude, ma utilizacdo de

medi canentos/falta de acesso a nedi canent os

i sol anent o/ sol i ddo e depresséao/ probl emas psi col 6gi cos
desenvol vi dos pel o isolamento, inatividade e exclusado de
partici par na comuni dade/”"sair de casa”

- Carta BipZip — Identifica nestes territorios indices
altos de solidao e falta de equi pamentos. Estes Bi pZip
situam se em freguesi as com 20% da popul acdo i dosa de

Li shoa e 65. 000 pessoas sem Médi co de Fanilia nas areas de
influéncia do ACES Central destes BipZip (numtotal de

96. 795 sem MF).

- Proposta de Plano de Intervencdo para a Area do

Envel heci nent o Lisboa — ldentifica pontos-chave Gteis para
a realidade Bi pZip ao nivel do Idoso:

Di scri m nacao/ Esti gma; Doencas incapacitantes; Doencas do
foro psiquiatrico; Ma utilizacdo de nedi canmentos; Doencgas
especificas exi gemrespostas especificas; Auséncia de nodos
de vi da saudéavei s/ prevengédo; Poucos recursos

econom cos/insuficiéncia da seguranca social; I|solanmento
social e fam liar; Abandono famliar.

- Estudo Gul benkian “O Futuro da Saude” (Set2014) — Devem
haver “novos nodel os de servi¢os para cui dados integrados e
centrados nas pessoas: Servicos donmiciliarios e de

proxi m dade nmi s di sponiveis, coma participacdo das
institui¢cbes de solidariedade e vol untariado”.

Mel horar a Vida no Bairro
| dosos

“E se a salde fosse tado facil conpo ir ao qui osque?”

O Qui osque da Saude (Q@DS) tem conp conceito uma “nova

rel acdo com a saude” — facil, sinples, proxima e flexivel
cominteracdo social - tal cono é conprar uma revista ou
jornal a um quiosque do bairro. Sdo estruturas tipo

“qui osque” adaptadas para funci onarem conp pequenos

consul t6ri os médi cos/ enfernagem e sdo uma prineira linha
de salude | ocal de pessoas idosas. Os QS di nam zam ai nda
ativi dades de rastrei os na conuni dade

Aqui as pessoas i dosas podem sair de casa, socializar e
conversar, enquanto témuma consulta e um papel nmais ativo
na sua salde e envel heci nento. E una resposta inovadora de
mel horia da vida no bairro, na salde e bemestar de pessoas
i dosas, dos seus famliares/cui dadores e das conuni dades
locais. Oprojeto pretende facilitar o acesso a cui dados de
salude de forma proxina e | ocal, ao mesnp tenpo que pronove
a autononi a e independéncia, cominteracdo social e
comunitaria, e que mnimze o isolamento e a exclusédo que a
i dade e falta de acesso a saude potenci am Pretende-se que
0os QDS possam ser equi panmentos | ocais de referéncia de
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nmel hora da vida no bairro, de boa socializacdo e boa saude
- individual e comunitéaria, pois a “salde ndo € apenas
ausénci a de doenca” (OVB).

O QDS serve ainda conb ponto de sinalizacdo de pessoas que
necessitem de apoi o ao donmicilio no bairro — qual quer

nmor ador ou associ acdo | ocal pode sinalizar vizinhos indo ao
qui osque - fazendo deste um projeto ainda mais inovador,
conpleto e conunitario. Assim o QDS intervémtanbém no
domicilio (no apoio a pessoas idosas que nao se podem

desl ocar ao QS por i nobilidade/ doenc¢a incapacitante).

O QS pernite tanbém perneabilidade entre territoérios

Bi pZi p/ ndo Bi pZi p, m sturando realidades, dil uindo

di ferencas entre conuni dades vi zi nhas.

O projeto funci ona com voluntari ado e profissionais.
Pretende-se que entre o voluntariado estejamtanbém pessoas
do bairro (por exenplo para apoi o na nmanutencdo e
conservagéo) .

Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Descri¢éo - Inplementar 4 Quiosque da Saude (aunentado a rede BipZip
para 5 uni dades).
- Realizar 4500 Consultas nos QDS (enfermagem e nedicina) e
1200 consultas ao donmicilio de pessoas idosas sem
nmobi | i dade (numtotal de 5700 consultas).
- I npl ementar saldde nental em casa (aconsel hamento e
consul tas de psicol ogi a emcasa para pessoas idosas e/ou
cui dadores infornmais).
- Realizar entre 5 a 10 sessfes de rastrei os publicos em
diferentes temas utilizando parcerias (temas: Avaliacdes
Nutricionais; Avaliacbes glicem a e colesterol; |M
El etrocardi ogramas; Espironetrias; Oxinmetrias; Higiene
oral; Planeanento fanmiliar).
- Trabal har emrede/aunentar a rede de parcerias |ocais que
nmel horem a resposta | ocal .
- Tornar o projeto sustentavel (mninmo 80% até ao fimdo
progranma Bi pZip.

Sustentabilidade A Sustentabilidade é parte fundanental do projeto.
Verificamse varios potenciais de sustentabilidade, sendo
gue apenas sao al cancavei s escal ando os QDS (conp previsto
neste financi anento) dado que os custos de funci onanento de
1 equi panento sao dil uidos em nai s.

O projeto prevé 5 eixos fundanmentai s de sustentabilidade:
- Parceiras — Para reducao de custos de inplenentacdo e
f unci onanent o

DMHDL | DDL | DAIL ﬁ ;B — -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria il B 4 B mi@ QTE ﬁﬂu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

——— BAIRROS e ZONAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo

Sustentabilidade

Descricdo

Sustentabilidade

- Publicidade — Qbter receita via publicidade (1 painel
publicitario por quiosque)

- Contribui cdo de utentes — umval or de donativo por
consulta

- Vol untari ado- reducdo de custos de funcionanento via
voluntari ado permitindo tanmbém diversificagdo de respostas
e envol vi mento da comuni dade

- Uilizacao de energia solar — reducdo de custos de
funci onanento (participa na sustentabilidade econonia e
anbi ent al )

Podem ai nda ser consi deradas outras fornmas de apoio a
sust ent abi | i dade, conp adi ¢do de outros servi¢os (por
exenpl o andlises clinicas).

Objetivo Especifico de Projeto 2

Objetivo Especifico de Projeto 3

Actividade 1

Descricdo

Recursos humanos

Local: morada(s)

DMHDL | DDL | DAIL
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CALENDARIZACAO DO PROJECTO
Consul tas Qui osque da Saude

- I nmpl enmentacdo de 4 novos QDS.

- Consultas nedicas e de enfermagem di ari as. As consultas
de enfermagemter&@o mai or regul ari dade (cal endéario fixo)
respondendo a nuitas das necessi dades e as nedi cas

(cal endario variavel) garantidas por voluntariado

di versificado em especi al i dades e di as.

- Ponto de sinalizacdo pel a conuni dade/ parceiros de pessoas
gue necessitamde visita domciliéria.

- Encam nhanmento/articul agdo com o SNS (ACES Li sboa Central
e/ ou outro).

- Rastreios publicos cono descrito nos objetivos do

pr oj et o.

1 Enferneiro/a contratado/ a.

10 a 15 Vol unt &ri os/ as médi cos/ as.

5 Vol unt ari os/as para apoi o na manut encdo dos QDS (pessoas
do bairro preferencial mente utilizadores do QDS).
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Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que

DMHDL | DDL | DAIL
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concorre

Actividade 2

Descri¢éo

FORMULARIO DE CANDIDATURA

- Estabel ecer um acesso facilitado e seguro a saude,
criando um anbi ente de capacitacdo e interacdo conunitéria,
pronovendo a autonom a e i ndependénci a de pessoas i dosas.

- Prevenir o isolanmento, exclusédo e discrininacdo social de
pessoas i dosas ou outras pessoas fragilizadas.

- Pronover um envel hecinento nmais ativo e val orizar o papel
da pessoa idosa nos cui dados da sua saude.

- Estabel ecer unma saude flexivel nediante diferentes
necessi dades e casos (consultas em QDS, sinalizag®es,
visitas em casa, salde geral e nental).

- Articular o projeto comoutras iniciativas da ACA e
parcerias locais a fimde potencializar o acesso aos

cui dados de salde (a ACA conta ja com protocol o com o ACES
Li sboa Central; GAT/In Mouraria; AM).

- Estabel ecer novas parcerias locais — formais e informais
— a fimde aunentar a articul acdo conunitaria.

- Criar umsentinmento de pertenca do projeto a conuni dade.

32843. 00 EUR

Més 1, Mes 2, MEBs 3, Mes 4, Mes 5, Mes 6, Mes 7, Mes 8, Mes
9, Mes 10, Mes 11, Mes 12

Diario
5500

1

Visitas Domiciliarias

As visitas ao donmicilio sdo uma extensdo do QDS permitindo
flexibilidade e participacdo (a propria comuni dade pode
sinalizar). As visitas domiciliarias tém 2 vertentes: salde
geral (enfernmagem nedi cina) e psicol ogia. A experiéncia no
terreno e varios relatos de parceiros dizem nos duas coi sas
i mport ant es:

1-Exi ste uma % de pessoas idosas que ndo necessita de
visitas ao donmicilio e que podem desl ocar-se ao @S com a
vant agem que di m nui a sua solidédo e os custos financeiros
e aunenta o seu bemestar. Porém nmesnp assim existe uma %
de pessoas que por nobilidade reduzi da ou doenca

i ncapaci tante necessitam de consulta emcasa. Assimo
projeto conporta esta vertente pernitindo que as pessoas

t enham cui dados de enfernagem e consulta médi ca ao
domicilio.

2-Miitas pessoas idosas (e tanbém cui dadores informais

al guns igual nente idosos) necessitam de aconpanhament o

psi col 6gi co. Por questdes financeiras ndo o conseguemter.
Est udos sugerem que os individuos (comvarias patol ogi as)
quem t em aconpanhanment o psi col 6gi co apresentam una reducao
de 40% na procura de consultas de nédico de famlia
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 3

Descri¢éo

DMHDL | DDL | DAIL
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(Carlson & Bultz, 2003; Sobel, 2000). As intervencgdes

psi col 6gi cas breves nos centros de saulde pernitem nel horar
o funci onanent o psicol 6gi co (adaptagdo psicol 6gica) e
reduzir em 50% o nunero de consultas nedi cas (Gol den, 1997,
Hunsl ey, 2002). Emnuitas das visitas ao domicilio,
identificanps a necessi dade desta vertente a qual

acredi tanos que terd profundo inpacto no bemestar destas
pessoas.

1 Enferneiro/a

1 Psicoélogo/a Clinicola

10 a 15 Vol unt ari os/ as médi cos/ as.
2 a 4 voluntérios/as de psicol ogia

- Prevenir o isolanento, exclusdo e discrimnacdo social de
pessoas idosas e outras pessoas fragilizadas.

- Estabel ecer umm saude mais flexivel, proxima e nediante
di ferentes necessi dades encontradas (cada caso é um caso)

- Articular o projeto comoutras iniciativas da ACA e
parcerias locais a fimde potencializar o acesso aos

cui dados de salde e aunentar o0 acesso a nedi canent os.

- Permitir que a conuni dade do bairro se envol va

si nal i zando vi zi nhos.

- Identificar em casa pessoas que se podem desl ocar-se ao

- Mel horar a saude nental e bemestar das pessoas idosas
aconpanhadas.

16422. 00 EUR

Més 1, Mes 2, MEBs 3, Mes 4, Mes 5, Mes 6, Mes 7, Mes 8, Mes
9, Mes 10, Mes 11, Mes 12

Diario
120

1

Apoi 0 a Medi cacao

O apoi 0 a nedi cacdo destina-se a garantir medicacao e

i nformacdo a pessoas idosas aconpanhadas pelo projeto. O
apoi o a nedi cagdo passa por 3 pontos:

- Atribui¢cdo de nedicagdo: Doacdo (total ou parcial) de
medi cacao gratuita a pessoas aconpanhadas pel o projeto

nmedi ant e di sponi bil i dade da ACA

- Revisdo de nedi cacdo: verificanps no terreno que nuitas
pessoas i dosas tonmam nedi cacdo que ja ndo é revista por

médi co/a. Por vezes a nedicacdo ja nao é adequada ou a toma
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Recursos humanos

Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

FORMULARIO DE CANDIDATURA

tornou-se prol ongada sem necessi dade.

- Educacgédo para a toma de nedi cacdo: Escl arecinmentos e
explicagBes sobre toma de nedi cacdo (verificanmps que mnuitas
pessoas tomam nedi cacdo duplicada apenas porque o nome da
mar ca nuda) .

1 Enferneiro/a
1 Voluntario/a farmaci a
10 Meédi cos/ as

-BEvitar o abandono de terapéuticas por falta de recursos
financeiros.

-Pronmover educacdo para utilizacdo de nmedi cacdo por pessoas
i dosas.

-Evitar md utilizacdo de nedi cacdo (evitando consequénci as
ao nivel da salde e reduzir custos desnecessario0s).

0. 00 EUR

Més 2, MBs 3, Mes 4, MBs 5, Més 6, MBs 7, Mes 9, Mes 10,
Més 11, Mes 12

Semanal
150

1

N° de parceiros mobilizados

Funcéo
Horas realizadas para o projeto
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP

Morador no bairro do projeto

DMHDL | DDL | DAIL
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MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)

4

Constituicdo da equipa de projeto
Coor denador Cer al

384

Ndo Fi nanceira
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Funcéo Coor denacgdo de Projeto (Enferneiro)
Horas realizadas para o projeto 1920
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcao Psi c6l ogo Cinico
Horas realizadas para o projeto 1920
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Nao Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcéo 10 Vol unt ari os Médi cos
Horas realizadas para o projeto 1440
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Nao Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Funcéo 5 Vol unt ari os Manut encao
Horas realizadas para o projeto 480
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Nao Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Sim

Funcéo Vol untario Gestédo de Medi canent os
Horas realizadas para o projeto 144
Tipo de afetacdo ao BIP/ZIP Nao Fi nanceira

Morador no bairro do projeto Nao

Criacdo de emprego (Impacto)
N° de novos postos de trabalho criados 2
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetagdo >= 75%)

N° de novos postos de trabalho criados

DMHDL | DDL | DAIL @ ;’ JR— % -
BIP/ZIP - Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria il B 4 B mﬁ@ QTE ﬁﬂu =

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



@\ PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS

h_ A BAIRROS e ZONAS
de Intervencao

LisBoA Prioritaria de Lisboa

como resultado da intervengéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP
destinatarios de atividades em que &
possivel a identificacéo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de
atividades onde néo é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia /
doenca mental

N° de destinatarios mulheres
N° de destinatarios desempregados

N° de destinatarios jovens (- de 30
anos)

N° de destinatarios idosos (+ de 65
anos)

N° de destinatarios imigrantes

N° de produtos concebidos para venda /
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas a Comunidade

N° de interveng8es no espago publico
N° de publica¢bes criadas

N° de péaginas de Internet criadas

N° de péaginas de facebook criadas

N° de videos criados

N° de artigos publicados em jornais /
revistas

DMHDL | DDL | DAIL
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FORMULARIO DE CANDIDATURA

Destinatarios (Resultados)

5000

20000

10

Equidade

150

3000
0
0

5000

400

Produtos/Elementos tangiveis da intervencédo

0
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N° de novas organizagOes criadas
(associagfes / empresas, outros)

FORMULARIO DE CANDIDATURA

Encargos com pessoal interno
Encargos com pessoal externo
Deslocacdes e estadias

Encargos com informacéo e publicidade
Encargos gerais de funcionamento
Equipamentos

Obras

Total

Entidade

Valor

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descricdo

Entidade
Tipo de apoio
Valor

Descri¢éo

Entidade

Tipo de apoio

DMHDL | DDL | DAIL
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ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO

Financiamento BIP/ZIP solicitado

29105. 00 EUR

0.00 EUR

0.00 EUR

0.00 EUR

800. 00 EUR

19360. 00 EUR

0.00 EUR

49265 EUR

Montante de apoio financeiro por entidade promotora
Associ acdo Conversa Ami ga

49265. 00 EUR

Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Fundacdo Portugal Tel ecom

Fi nanceiro

7860. 00 EUR

Fi nanci anent o de equi panento Tecnol 6gi co de saude
Fi nanci anent o de equi panento informéatico e de conuni cagfes
Fi nanci ament o das comnuni cagdes

Boa Energia

Nao financeiro

1875. 00 EUR

Reducdo de val or nos Kits Energia Sol ar
I nstal acdo e Manutencdo Anual dos equi panment os

Associ acdo Conversa Ami ga

Fi nanceiro

12
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Valor 10040. 00 EUR

Descricdo 1 Qui osque Adaptado Saude

Gest &0 Financeira e Coordenacdo Ceral

Desl ocagdes/ Conbust i vel
| mpr essdes

Gest 4o de Medi canment os
Cutros

TOTAIS
Total das Actividades 49265 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 19775 EUR
Total do Projeto 69040 EUR

Total dos Destinatarios 5770
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