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——— BAIRROS e ZONAS

LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

ENTIDADES PROMOTORAS

Designacgéo Associ agcdo Al kaj uda
ENTIDADES PARCEIRAS
Designacgéo Santa Casa da M serico6rdia de Lisboa
Designacgéo G upo Sport Chinquil ho Junqueirense e G estal
Designacgéo Associ acdo Civica de Mradores de Al cantara
IDENTIFICAGAO DO PROJECTO
Designacgéo Hora Ami ga

BIP/ZIP em que pretende intervir

Fase de execucéo

Fase de sustentabilidade

51. Cascalheira / Alvito Vel ho

Sintese do Projecto

Diagndstico

Tematica preferencial
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DESCRICAO DO PROJECTO

Objetivo Geral de Projeto

O bairro do Alvito Vel ho caracteriza-se por probleméticas
cono: isolanento geografico, encontra-se rodeado de vias
rapi das (Avenida de Ceuta e acesso a Ponte 25 de Abril)
comum Unica via de acesso, pronobvendo o isolanmento da
popul acdo. A popul acdo residente é nmioritariamente de dois
tipos: idosos ou imgrantes / fixagcdo de pessoas sem
ligacdo ao territorio, factor que pronove a falta de coeséo
soci al . Podenps identificar todas as probl ematicas
inerentes a condi ¢do da popul acdo i dosa, conp o isol amento,
a dependéncia fisica, psiquica e/ou social, baixos recursos
econonmi cos, auséncia de suporte famliar, entre outros. A
conbi nagdo destes dois factores, caracteristicas

geogr aficas e popul acdo, e desnantel anento do Casa

Vent oso, levou a umaunento do trafico e consunp de droga e
aumento do sentinmento de inseguranca na popul agdo

resi dente

No bairro ndo existe nenhum equi panento de apoio a

conmuni dade.

Pronover a Inclusdo e a Prevengéo
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

BAIRROS e ZONAS

Destinatérios preferenciais

Objectivo geral

| dosos

O projeto Hora Amiga € um pacote de mul tisservicos dirigido
a séniores e idosos que tememyvista conbater a sua solidao
e isolanmento, bem conp dar apoio a nivel psicol égico,

soci al, habitacional, estético e de acesso a bens e

servi ¢os.

Este pacote pretende dar uma resposta personalizada e

adapt ada as necessi dades e caracteristicas de cada idoso.
Neste pacote o cliente usufrui de servigos emcasa una hora
por dia trés dias por senmana e de atividades no centro dois
di as por semana.

Descricédo

Sustentabilidade
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Objetivos Especificos de Projeto

Objetivo Especifico de Projeto 1

Criacdo do pacote de nultisservicos Hora Ami ga. Servicos de
apoio no domicilio para a popul agcdo i dosos, com ativi dades
gue nao estdo em geral incluidas no apoio domciliario
tradicional, tais conpb: Higiene da habitacdo, Pequenas
reparacdes, Tratanento de roupa, Cuidados de inagem Apoio
soci al e psicol 6gico, Apoio na aquisic¢do de bens e servicos
e Aconpanhanmento ao exterior.

O nosso objetivo é comegar com a capaci dade maxi ma de 30
utentes, a que os 4 recursos hunmanos envol vi dos no projeto
conseguem dar resposta. Sera definido umreginme de
conpartici pagcdes com base nos rendi mentos dos utentes, numa
proporcao de 40% conpartici pacdo total do pacote, 40%
conpartici pacdo de netade do pacote e 20% ndo pagaram pel o
servi ¢co. Prevenps que o0s custos dos utentes que nao tem
capaci dade de conpartici pacdo sej am cobertos da seguinte

f or ma:

- Apoios | EFP (apoio de 6 neses para 2 RH);

- Financi amento BI P/ ZI P

- Desenvol vinento de unma rede de solidaria emtorno do

proj ecto com patrocinios de outras enti dades, particul ares
e voluntarios.

Est anps di sponiveis para ajustar o nosso projeto a outras
freguesias e publicos-alvo de nodo a garantir a sua

sust ent abi | i dade.

No futuro, a equiparacdo a |PSS permitira a candi datura a
outros financi anmentos, noneadanmente da Seguranca Soci al

Objetivo Especifico de Projeto 2
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PROGRAMA BIP/ZIP LISBOA - PARCERIAS LOCAIS
FORMULARIO DE CANDIDATURA

Descri¢éo

Sustentabilidade

Descricdo

Sustentabilidade

Criacdo de unm rede solidaria de patrocinios e voluntariado
emtorno do projeto.

Este objectivo por si pretende garantir a sustentabilidade
do pacote Hora Amiga. Através de una rede de parcerias
publicas, privadas e de vol untari os que podem apoi ar unm
situacao/idoso e participar em activi dades realizadas pel a
associ acdo. A Associ agdo Al kaj uda que surgiu no anbito do
Programa de Pronpc¢do de Enpreendedorisno Social, pronovido
pel a Santa Casa da M sericérdia de Lisboa, conta j& com

al guns parceiros |ocais, noneadanente: a SCM.; a
Cooperativa de Produtores e Consumi dores de Al cantara - 22
Conmuna, que nos cedeu O seu espago a custo zero; contanos
com o apoi o da Associ acdo Entrajuda e contanpbs ja4 como
apoi o de al guns vol untari os.

Objetivo Especifico de Projeto 3

Criacdo e dinam zagdo de umcentro de convivio no bairro
Duas vezes por semana, o utente desl oca-se ao centro para
participar em ativi dades sécioculturais, recreativas e
desportivas, tais conp jogos diversificados, workshops,

gi nastica, danca e jardi nagem

Pretende-se estinular o contacto social, a atividade
intelectual e fisica, a criatividade e a inmagi nagéo,

vi sando a nmanut encdo da autonomi a do idoso e a sua

partici pagdo na comuni dade. As atividades serdo progranmadas
tendo emconta as caracteristicas e interesses dos
participantes. Pretendenos realizar tanbém ativi dades de
ani macao turistica, uma vez por més um passeio a |local de
interesse, comduracdo de cerca de 4 horas e anual nente una
excursao de umdi a.

O espago para a realizacdo das atividades foi cedido a
custo 0, pela Cooperativa de Produgcdo e Consuno de

Al cédntara a 2% Conuna. Este espaco € o Unico existente no
bairro e encontra-se devoluto. Para al ém dos utentes da
Hora Amiga, as atividades estardo abertas ao publico em
geral . Prevenps a realizacdo de ativi dades de ani macao
turistica, e para a realizagdo de um passei o nensal onde se
pretende aproveitar o potencial turistico das freguesias
envol ventes irenos estabel ecer unma parceria comas juntas
de freguesia para o transporte dos idosos.
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Actividade 1

Descri¢éo

CALENDARIZACAO DO PROJECTO
Casa Segura

Aval i agdo peri ddica das condi ¢Bes da habitacdo, pequenas
reparacdes e pinturas.
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Recursos humanos 1 recurso hunano.
Local: morada(s) -
Local: entidade(s) -
Resultados esperados Mel hori a das condi ¢6es habitacionais dos 30 idosos, 24
horas de obras por ano, por idoso. A qualidade do servic¢o
sera avaliada através de questionario de satisfacao.

Valor 4500. 00 EUR

Cronograma Més 1, MBs 2, Més 3, Mes 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9

Periodicidade Pont ual 24 horas por ano, quando requi sitado.
N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 2 Casa Linpa

Descricdo Li npeza da habitacdo do idoso uma vez por semana e uma
|i npeza profunda uma vez por ano e servi¢o de | avandari a.

Recursos humanos 1 recurso humano.
Local: morada(s) -
Local: entidade(s) -
Resultados esperados Mel hori a das condi ¢des de hi gi ene habitaci onal dos 30
i dosos. A qualidade do servico serd avaliada através de
guestionario de satisfacgéo.
Valor 6459. 00 EUR
Cronograma Més 2, MBs 3, Mes 4, Mes 5, Més 6, Mes 7, MEBs 8, Mes 9
Periodicidade Semanal

N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 3 Bel eza do Espirito

Descri¢éo Servi cos de Estética: manicura, depilacdo, cabeleireiro e
nmessagens.
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Recursos humanos 1 recurso hunano.
Local: morada(s) -
Local: entidade(s) -
Resultados esperados Mel horia da i magem e da autoestima do idoso. Visita nensal
aos 30 idosos. A qual i dade do servic¢o seré& avaliada
através de questionario de satisfacao.

Valor 1350. 00 EUR

Cronograma Més 1, MBs 2, Més 3, Mes 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9

Periodicidade Mensal
N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 4 Dia Ativo

Descricdo Ativi dades de ani macdo individuais de ani macdo notora,
cognitiva e | udica.

Recursos humanos 1 recurso humano.
Local: morada(s) -
Local: entidade(s) -

Resultados esperados Mel hori a das conpet éncias notoras e cognitivas e prevencao
do seu declinio. Atividade senmanal para os 30 idosos. A
qual i dade do servic¢o sera avaliada através de questionario
de sati sfacéo.

Valor 4775. 00 EUR

Cronograma Més 1, MBs 2, Més 3, MBs 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9

Periodicidade Semanal
N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 5 Psi c6l ogo em Casa

Descrigdo Espaco de escuta e conpanhi a.
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Recursos humanos 1 recurso hunano.
Local: morada(s) -
Local: entidade(s) -
Resultados esperados Mel hori a da sadde nmental e el aboragdo de plano de vida dos
30 idosos, unm vez por nes. A qualidade do servico seréa
aval i ada através de questionario de satisfacao.

Valor 4775. 00 EUR

Cronograma Més 1, MBs 2, Més 3, Mes 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9

Periodicidade Mensal
N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 6 Acesso aos servi ¢os
Descricdo Acesso aos servic¢os/ nobilidade: preenchinento de
docunent os, narcacdo de consul tas, aconpanhanmento a
servi cos e passei 0os e conpras e entregas ao domicilio.
Recursos humanos 1 recurso hunano.
Local: morada(s) -
Local: entidade(s) -
Resultados esperados Faci |l i dade de acesso a servi ¢cos e nobilidade aos 30 idosos,
urme vez por senana, A qual i dade do servig¢o ser& avali ada
através de questionario de satisfacao.

Valor 4775. 00 EUR

Cronograma Més 1, MBs 2, Més 3, MBs 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9

Periodicidade Semanal
N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 1
concorre

Actividade 7 Centro de Convivio

Descrigdo Ativi dades de ani nagdo em grupo, convivio, atividades
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LIsBOA o e Usbos FORMULARIO DE CANDIDATURA

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 8

Descricéo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma

Periodicidade
N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre
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intergeracionais e atividades desportivas (danca de sal &o,
ginastica e ioga).

3 recursos hunmanos.

Desenvol vi ment o das conpet énci as pessoai s, sociais e
fisicas. Diversdo e aunento do numero de anizades e

rel aci onanent os dos 30 idosos, duas vezes por semana. A
gual i dade do servico seré avaliada através de questionario
de sati sfacéo.

15055. 00 EUR

Més 1, MBs 2, Mes 3, Mes 4, Més 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8, Mes
9

Semanal
30
3

Passei o dos Al egres

Passei os turisticos na cidade, aproveitando o potencial
turistico das freguesi as envol ventes.

1 recurso humano.

Di versédo, |azer e convivio entre os 30 idosos, uma vez por
més (possivel nente dividi dos em grupos). A qual i dade do
servi¢co serd aval i ada através de questionario de

sati sfagéo.

490. 00 EUR

Més 1, MBs 2, MEs 3, Mes 4, Més 5, MBs 6, MBs 7, MBs 8, Mes
9

Mensal
30
3

R4 campo Grande, ne 27 - 62 ¢ | 1749-099 Lisboa 217989246 [EY www.cm-lisboa.pt @ vipzip@cm-lisboa.pt {7 Energiabipzip



@‘ BAIRROS e ZONAS

de Intervencao
LisBoA Prioritaria de Lisboa

Actividade 9
Descricdo
Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
Periodicidade

N° de destinatarios

Objectivos especificos para que
concorre

Actividade 10

Descricdo

Recursos humanos
Local: morada(s)
Local: entidade(s)

Resultados esperados

Valor

Cronograma
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Vanps em Excur séo
Atividades turisticas de |onga distancia.

1 recurso humano full-tine.

Di versédo, |azer e convivio entre os 30 idosos, uma vez por
ano. A qual i dade do servic¢co sera avaliada através de
guestionario de satisfacgéo.

530. 00 EUR

Mes 5

Pontual 1 vez por ano.
30

3

Rede Solidaria

Criacdo de unm rede de patrocini os de organi zagdes,
enpresas, privados e voluntéarios que apoie os idosos da
Hora Amiga. Para al ém deste apoi o financeiro, pretendenps
tanbém pronover o contacto préxino e regular entre os

i dosos e estas entidades, conbatendo assimo isolanmento e
pronovendo a coesédo social. O "padrinhos" deveré&o
participar nas atividades culturais e recreativas

desenvol vidas com os idosos. Para o desenvol vinento desta
rede serdo criados materiais de divul gacdo da Associ agcao e
serao efectuados contactos com entidades |ocais.

Todos os nenbros da Associ agéo.

Criacdo de uma rede de patrocinios que apoie anual mente 6
i dosos que ndo tenham capaci dade para conpartici par os
servigos. Criacdo de materiais de divul gagcado da

Associ acdo/ Hora Ami ga. Contactos nensais compel o nmenos 6
ent i dades.

1000. 00 EUR

Més 1, MBs 2, Més 3, MBs 4, MBs 5, MBs 6, MBs 7, Mes 8, Mes
9
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Periodicidade Mensal
N° de destinatarios 30

Objectivos especificos para que 2
concorre

MONITORIZACAO DE PROJETO
Rede (resultados)
N° de parceiros mobilizados ~ ----------
Constituicao da equipa de projeto
Criacdo de emprego (Impacto)
N° de novos postos de trabalho criados ~ ----------
com a constituicdo da equipa de projeto
(com uma afetacao >= 75%)
N° de novos postos de trabalho criados ~ ----------

como resultado da intervengéo do
projeto

N° de moradores no bairro BIP/ZIP - ---------
destinatarios de atividades em que é
possivel a identificagdo dos
participantes (formativas, pedagdgicas,
ladicas)

N° total acumulado de destinatarios de - ---------
atividades onde nao é possivel a
identificac&o clara dos participantes

N° de atividades onde néo é possivela ~ ----------
identificac&o clara dos participantes

N° de destinatarios com deficiéncia/  ----------
doenca mental

N° de destinatarios mulheres - ---------
N° de destinatarios desempregados - ---------

N° de destinatarios jovens (-de 30  ----------
anos)
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N° de destinatarios idosos (+ de 65  ----------
anos)

N° de destinatarios imigrantes - ---------

N° de produtos concebidos para venda/  ----------
demonstracao

N° de intervencdes em edificado para ~ ----------
criacdo de servicos ou atividades
dirigidas & Comunidade

N° de intervengBes no espago publico  ----------

N° de publica¢des criadas  ----------

N° de paginas de Internet criadas ~ ----------

N° de paginas de facebook criadas  ----------

N° de videos criados ~ ----------

N° de artigos publicados em jornais/  ----------
revistas

N° de novas organiza¢les criadas ~ ----------
(associagfes / empresas, outros)

ORCAMENTO TOTAL DO PROJECTO
Financiamento BIP/ZIP solicitado
Encargos com pessoal interno 29709. 00 EUR
Encargos com pessoal externo 4950. 00 EUR
Deslocacdes e estadias 800. 00 EUR
Encargos com informacéo e publicidade 1000. 00 EUR
Encargos gerais de funcionamento 1350. 00 EUR
Equipamentos 2000. 00 EUR
Obras 3900. 00 EUR
Total 43709 EUR
Montante de apoio financeiro por entidade promotora

Entidade Associ acdo Al kaj uda
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Valor 43709. 00 EUR
Outras fontes de financiamento e respectivos montantes
Entidade Associ acdo de Producdo e Consunp de Al cantara - 2% Comuna
Tipo de apoio Nao financeiro
Valor 2700. 00 EUR

Descri¢éo Cedénci a de instal agcdes

TOTAIS
Total das Actividades 43709 EUR
Total de Outras Fontes de Financiamento 2700 EUR
Total do Projeto 46409 EUR

Total dos Destinatarios 300
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